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GARANTICERTIFIKAT 
 

 

Modell  

  

Fordonets identifieringsnummer (chassinummer)  

  

Datum utfärdat  

  

 

Garantins startdatum räknas från bilens första registreringsdatum i sitt ursprungsland.   



DEFINITIONER 
 

Den europeiska garantin 
utges av:  

 
Honda Genpo, representant för Honda i Sverige, hädanefter kallat 
Honda. Den här garantin gäller även i de europeiska länder som är 
angivna på den här sidan.  

 
Honda-bil som omfattas:  Den Honda-bil som har köpts enligt specifikationen i garantibeviset.  

Garantibeviset måste fyllas i av en auktoriserad Honda-återförsäljare 
med fullständig information om din bil.  
Det måste vara en Honda-bil, ursprungligen tillverkad i eller importerad 
till Europa av Honda Motor Europe eller en auktoriserad Honda-
distributör och vara en bil som uppfyller kraven på överensstämmelse 
och regelverket i ett europeiskt land som är angett nedan.  

 
Garantin utges av:  Honda Motor Europé Ltd. Filial Sverige, företrädare för Honda i  

Sverige, hädanefter kallat Honda.  
 

Garantiomfattningen 
innebär att:  

Den Honda-bil som omfattas är fri från material- och tillverkningsfel. Det 
gäller utöver garantin och påverkar inte eventuella juridiska rättigheter.  
Garantin består av:  
• standardgaranti  
• garanti mot ytrost  
• garanti mot genomrostning av chassikomponenter  
• garanti mot genomrostning av karossen  
• garanti för högspänningsbatteri  
• garanti för eldriven drivlina  
 
Information om garantierna finns på följande sidor.  

 
Europeiska länder som 
omfattas:  

Alla medlemmar av Europeiska unionen samt Gibraltar, Island, Kroatien, 
Moldavien, Norge, Schweiz, Serbien, Ukraina och Storbritannien.  

 
Servicekrav:  För att uppfylla garantivillkoren måste din bil genomgå service enligt 

servicepåminnelsesystemet i den eller servicepåminnelsescheman på din 
lokala Honda-webbplats, för att se till att du får maximalt skydd enligt 
garantischeman.  

 
  



GARANTIER 
3 års standardgaranti  Honda garanterar att den Honda-bil som är angiven på ditt garantibevis 

är fri från material- och tillverkningsfel under 3 år från 
garantistartdatumet eller 100 000 km, beroende på vilket som inträffar 
först.  
Under den perioden kommer Honda att kostnadsfritt reparera eller 
ersätta eventuella sådana fel som upptäcks på bilen enligt 
garantivillkoren.  

 
3 års garanti mot ytrost  Honda garanterar att den Honda-bil som är angiven i ditt garantibevis är 

fri från korrosion på synliga lackerade ytor under en period på 3 år med 
obegränsad körsträcka från det garantistartdatum som är angett i ditt 
garantibevis.  
Under den perioden kommer Honda att kostnadsfritt åtgärda alla sådana 
fel som upptäcks på bilen enligt garantivillkoren.  
 

5 års garanti för 
eldrivlinor  

Honda garanterar att den Honda-bil som är angiven i ditt garantibevis  
är fri från material- och tillverkningsfel på eldrivlinan under 5 år från 
garantistartdatumet eller 100 000 km, beroende på vilket som inträffar 
först.  
Under den perioden kommer Honda att kostnadsfritt reparera eller 
ersätta eventuella sådana fel som upptäcks på bilen enligt 
garantivillkoren.  
 

5 års i-MMD-garanti Honda garanterar att den Honda-bil som är angiven i ditt garanticertifikat 
är fri från material- och tillverkningsfel i i-MMD-systemet, vilket 
inkluderar de komponenter som är angivna nedan*, under en period på 
5 år eller 100 000 km, beroende på vilket som inträffar först, för i-MMD-
komponenter från och med 11YM.  
i-MMD-garantin (intelligent Multi Mode Drive) gäller utöver 
standardgarantin. Under den perioden kommer Honda att kostnadsfritt 
åtgärda alla sådana fel som upptäcks på bilen enligt garantivillkoren.  
* Komponenterna som omfattas: 

• motorstator 
• batterienhet 
• motorrotor 
• likström/likström-omvandlare 
• batterikontrollmodul  
• elektronisk motorstyrenhet 
• motorströmsväxelriktarmodul  
• elektronisk batteristyrenhet  
 

8 års garanti för 
högspänningsbatterier  

Honda garanterar att den Honda-bil som är angiven i ditt garantibevis är 
fri från material- och tillverkningsfel på högspänningsbatteriet under 8 år 
från garantistartdatumet eller 160 000 km vid kapaciteten 70 %, 
beroende på vilket som inträffar först.  

  



10 års garanti mot 
genomrostning av 
chassikomponenter  

Honda garanterar att den Honda-bil som är angiven i ditt garantibevis är 
fri från funktionsfel som orsakas av genomrostning på grund av korrosion 
för specifika komponenter* under en period på 10 år med obegränsad 
körsträcka från det garantistartdatum som är angett i ditt garantibevis.  
Under den perioden kommer Honda att kostnadsfritt åtgärda alla sådana 
fel som upptäcks på bilen enligt garantivillkoren.  
* Komponenterna som omfattas: 

• länkarmar 
• hjulupphängningar 
• drivaxlar  
• bromsledningar 
• stötdämparfjädrar 

 
Undantag från den 10-åriga chassigarantin  

• Följande ingår inte: kulleder, dämpare, bromsskivor och 
eventuella komponenter där missljud beror på korrosion.  

• normalt slitage och vanvård omfattas inte.  
 

12 års garanti mot 
genomrostning av 
karossen  

Honda garanterar att den Honda-bil som är angiven i ditt garantibevis är 
fri från korrosion från insidan till utsidan (genomrostning inifrån) på 
karosspaneler och konstruktionsdelar under en period på 12 år med 
obegränsad körsträcka från det garantistartdatum som är angett i ditt 
garantibevis.  
Under den perioden kommer Honda att kostnadsfritt åtgärda alla sådana 
fel som upptäcks på bilen enligt garantivillkoren.  
  

 

  

  

  



GARANTIVILLKOR 
 

1. För att avgöra garantianspråk kommer din auktoriserade Honda-återförsäljare att ta hänsyn till 
följande faktorer som har väsentlig inverkan på anspråket:  

a. Om bilens föreskrivna underhållsschema har följts enligt Hondas standarder och 
specifikationer enligt beskrivningen av servicepåminnelsesystemet i den eller 
servicepåminnelseschemat på din lokala Honda-webbplats.  

b. Bilen måste kontrolleras var 12:e månad av en auktoriserad Honda-återförsäljare för 
att få behålla garantin mot genomrostning av karossen. Det är ägarens ansvar att se 
till att eventuella korrigeringsarbeten som har identifierats som nödvändiga för att 
behålla garantin utförs.  

c. Fel som direkt eller indirekt kan hänföras till otillräckliga reparationer eller service 
utförd av oberoende reparatörer.  

d. Den omsorg ägaren har tagit genom att utföra regelbundna kontroller av bilen. 
e. Alla obehöriga ändringar eller förbättringar av bilen.  
f. Fel på grund av användning av delar som inte uppfyller Hondas standarder och 

specifikationer för Honda-originaldelar, -tillbehör och -smörjmedel.  
g. Fel på grund av oaktsamhet, dålig behandling eller annan användning än vad som är 

angett i instruktionsboken eller användning utanför Hondas begränsningar och 
specifikationer (t.ex. maximal last och passagerarkapacitet).  

h. Fel på grund av användning av slipande eller starka rengöringsmedel på bilen.  
i. Fel på grund av onormal användning, dålig behandling, försummelse, användning av 

obehöriga eller oerfarna förare eller användning av bilen i tävlingar, som biltävlingar 
och rallyn eller träning inför sådana event.  

j. Fel på grund av naturkatastrofer, brand, kollision, stöld och sekundärskador baserat 
på de händelserna.  

k. Sekundära fel orsakade av miljöförhållanden bortom Hondas kontroll (t.ex. 
industriellt eller lokalt atmosfäriskt nedfall, kemikalier, fågelspillning, havsvatten, 
salt och andra frätande ämnen).  

l. Skador som orsakas av tidens gång (naturlig blekning av lackerade ytor, pläterade 
ytor, flagning och annan försämring).  

m. Korrosion som resultat av total eller delvis nedsänkning i vatten.  
n. Ytkorrosion som resultat av stenskott, eller yttre skador bortom Hondas kontroll.  
o. Bilar som har skrivits av på grund av försäkringsanspråk för totalförlust (alla 

kategorier) får garantin upphävd som följd.  
p. Bilar som har använts som hyrbil eller taxi. 

 
2. Garantin omfattar inte kostnader för normalt underhåll, inte heller serviceartiklar som olja,  

filter osv. Dessutom omfattas inte artiklar som förväntas slitas ut som del av sin normala 
funktion (friktionsytor för bromsar, torkarblad, däck, glödlampor säkringar osv.) om de inte 
beror på tillverkningsfel.  
 
 
 
 



3. Kostnader som är förknippade med garantianspråket, andra än de som är angivna i Hondas 
assistansprogram, omfattas inte. Exempel:  
 

• utgifter för bogsering, kommunikation, boende, måltider och annat på grund av 
haveri.  

• utgifter som är relaterade till personskada eller oavsiktlig skada på egendom.  
• kompensation för tidsförlust, kommersiella förluster eller hyreskostnader för 

ersättningsprodukter under justeringsperioden.  
 

 
4. Honda förbehåller sig rätten att bestämma omfattning och metod för reparationer.  

 
5. Alla delar som tas bort vid garantireparationer tillhör Honda.  

 
6. Alla delar som byts under garantin omfattas under återstoden av garantiperioden.  

 
7. Garantin omfattar inte trasiga, spruckna eller repade rutor, om det inte beror på material- eller 

utförandefel.  
 

8. Honda förbehåller sig rätten att göra ändringar och förbättringar på alla modeller utan 
skyldighet att göra det på bilar som redan har sålts.  

 
 
 
 

Det är ditt ansvar som 
ägare att:  

Se till att din bil underhålls och kontrolleras enligt de specifikationer som 
finns i instruktionsboken för den, servicepåminnelsesystemet i den eller 
servicepåminnelseschemat på din lokala Honda-webbplats.  
Omedelbart anmäla eventuella fel på bilen som kan leda till 
garantianspråk till din auktoriserade Honda-återförsäljare.  
Ta med dig ditt garanticertifikat när du besöker auktoriserade Honda-
återförsäljare.  
 
 

Det är den auktoriserade 
Honda-återförsäljarens 

skyldighet att:  

Registrera bilen för garanti och informera kunden om Hondas garanti.  
Fullständigt förklara ägarens ansvar för underhåll och service av bilen.  
Se till att eventuella reparationer och behandlingar, oavsett om de 
omfattas av garantin eller inte, är utförda enligt de standarder som är 
angivna av Honda.  
Utföra eventuella reparationer och behandlingar som krävs på alla 
bevisade skador och fel som omfattas av den här garantin utan kostnad  
för kunden.  

 
  



UTLANDSRESOR 
 

Garantin gäller även i de flesta europeiska länder enligt garantivillkoren. men du bör vara medveten 
om följande rekommendationer: 
 
1. Se till att din bil genomgår kontroll hos din Honda-återförsäljare före resan.  
2. Var särskilt uppmärksam på regelbundna kontroller eftersom du kan köra många kilometer i hög 

hastighet med tyngre last än normalt.  
3. Du bör skaffa en lämplig reseförsäkring som omfattar oförutsedda händelser. Kontakta din 

försäkringsgivare eller en motororganisation.  
4. I vissa europeiska länder finns det lagkrav för vissa ”touringtillbehör”. Kontrollera med din 

Honda-återförsäljare innan du reser. Honda har en mängd olika tillbehör som finns hos din 
auktoriserade Honda-återförsäljare.  

5. Det är viktigt att du tar med dig det här dokumentet och garantivillkoren. De är ditt bevis på att 
din bil omfattas av garantin och att service har utförts.  

6. Vid utlandsresor bör du endast utföra garantireparationer som är absolut nödvändiga eller 
säkerhetsrelaterade. Alla andra reparationer bör utföras av en lokal auktoriserad Honda-
återförsäljare vid hemkomsten.  

 
 
 
 

GARANTI FÖR HONDA-ORIGINALTILLBEHÖR 
 

Hondas filial garanterar att de Honda-originaltillbehör som har tillverkats för användning i Europa på 
Hondas produkter är fria från material- och utförandefel under följande perioder: 

 

Tillbehörsgaranti  
1. Alla tillbehör som har monterats vid leveransinspektioner (PDI) omfattas av 3 års garanti eller 

upp till 100 000 km, beroende på vilket som inträffar först, med början från datum när bilen 
först registrerades enligt garantivillkoren i Hondas europeiska garanti. 

2. Alla tillbehör som har monterats av Honda-återförsäljare efter leveransinspektionen (PDI) av 
bilen omfattas av 1 års garanti från monteringsdatumet eller resterande tid av bilens 
standardgarantiperiod om den är längre enligt garantivillkoren. Eventuella skador till följd av 
montering av tillbehör som inte har monterats av auktoriserade Hondaåterförsäljare omfattas 
inte av garantin.  

 

 

 

 

 



VAGNSKADEGARANTI VILLKOR HONDA 
 
1. Garantigivare 
Garantigivare är Honda Motor Europé Ltd, filial Sverige. 
 
2. Garantitid 
Garantin gäller i tre år räknat från bilens första registreringsdatum 
i Sverige 
 
3. Var garantin gäller 
Garantin gäller i EES-länderna samt i de övriga länder som är anslutna till systemet med grönt kort. 
Försäkringen gäller även under transport mellan dessa länder. 
 
4. Vem garantin gäller för 
Garantin gäller för bilens ägare och följer bilen så länge den under garantitiden är registrerad i 
Sverige. 
 
5. Garantins omfattning 
Garantin gäller för bilen och för normal utrustning som hör till den. Detta gäller också utrustning 
som vid leveranstillfället installerats av auktoriserad Hondaåterförsäljare/verkstad. 
Informations- och kommunikationssystem för data, navigering, TV och video som inte ingår i bilens 
standardutrustning ersätts bara om utrustningen är fast monterad och konstruerad för att användas 
i bilen. Garantin ersätter skada genom trafikolycka, annan yttre olyckshändelse eller genom 
uppsåtlig skadegörelse av någon utomstående. 
 
6. Garantins ersättningsregler 
Garantigivaren har rätt att avgöra om en skada ska ersättas kontant, repareras eller ersättas med 
likadan eller motsvarande egendom. Garantigivaren har också rätt att avgöra var egendomen ska 
inköpas eller repareras. Garantigivaren övertar äganderätten till egendom som ersatts. 
Vid ersättningsbar skada betalar garantigivaren reparationskostnad med avdrag för självrisken. 
Om bilen är så svårt skadad att reparation inte är tekniskt möjlig eller ekonomiskt motiverad betalar 
garantigivaren i stället ersättning med en likvärdig ersättningsbil av samma fabrikat och årsmodell. 
Bilägaren har rätt att få ny/dyrare bil mot erläggande av mellanavgift, det vill säga skillnaden mellan 
den nya bilens pris och värdet av den skadade bilen omedelbart före skadetillfället. 
För skadad utrustning enligt punkt 5 ovan betalar garantigivaren ersättning för reparation. 
Om utrustningen är så svårt skadad att reparation inte är ekonomiskt/tekniskt motiverad ersätts den 
med likvärdig eller ny utrustning. Vid ersättning med ny görs avdrag med 10 % per år utöver det 
första året, dock med högst 80 %. Om utrustningen avser i bilen integrerad originalutrustning som 
monterats av tillverkaren eller av denne auktoriserad verkstad görs dock inget åldersavdrag. För 
däck är avdraget 20 % per körda 10000 km, dock högst 80 %. Bilägaren har rätt till ny bil av samma 
fabrikat och modell som den skadade under följande förutsättningar: 
• att bilen haft högst två ägare (förregistrering hos bilhandlare räknas inte) räknat från första 
registreringsdatum. 
• att skadan hänt inom två år efter bilens första registreringsdatum. 
• att bilen körts högst 30 000 km. 
• att skälig reparationskostnad för bilen och den utrustning som ingår i bilens nypris beräknas 
överstiga 50 % av bilens nypris vid skadetillfället. Vid beräkningen räknas mervärdesskatt eller annan 
jämförlig skatt in i kostnaderna. 
 
7. Garantin betalar inte 
- kostnad för förbättring eller förändring av bilen som gjorts i samband med skadereparation. 
- merkostnader som beror på att garantigivarens anvisningar om reparationsställe inte inhämtats 
eller inte följts. 



- kostnad för lackering som inte motsvarar den som bilen hade i det seriemässiga utförandet. 
Kostnad för varumärkes- eller mönsterskyddad firmasymbol och reklamtext betalas dock. 
- eventuell värdeminskning efter reparation. 
- merkostnad genom att reservdelar fraktats på annat sätt än vad som är normalt, om garantigivaren 
inte godkänt detta. 
- förlust eller olägenhet på grund av att bilen inte kunnat användas. 
 
8. Garantin gäller inte 
Garantin betalar inte skada: 
- vid brand (täcks av bilens kaskoförsäkring). 
- vid stöld eller annat tillgreppsbrott (täcks av bilens kaskoförsäkring). 
- vid stenskott på glasrutor (täcks av bilens kaskoförsäkring). 
- om föraren fört fordonet utan att ha det körkort som krävs. 
- om föraren gjort sig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri. 
- vid tävling eller träning för detta. 
- vid meddelat körförbud. 
- som uppstått eller orsakats genom uppsåt eller grov vårdslöshet. 
- på fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakades av felet. 
- som består i slitage eller beror på bristfälligt underhåll. 
- genom rost, frätning, köld, väta eller fukt. 
- som har samband med krig eller liknande händelser, atomkärnprocess eller dammbrott. 
 
9. Återkrav 
I samma utsträckning som garantigivaren har betalat ersättning för skada övertar garantigivaren 
rätten att kräva ersättning av den som är ansvarig för skadan. 
 
10. Anmälan 
Vid skada ska bilägaren omgående anmäla skadan till auktoriserad Hondaverkstad eller till Folksam 
på tel. +46 771-950 950, som sköter skaderegleringen för Hondas räkning. Om anmälan görs senare 
än 12 månader efter skadedagen gäller inte garantin. Reparation av skador ska utföras av Honda 
auktoriserad och av Folksam godkänd verkstad och med Honda originaldelar eller av verkstad som 
ingått avtal med av Honda auktoriserad och av Folksam godkänd verkstad. 
 

Modell Självrisk Fysisk person 
Inklusive moms* 

Självrisk Juridisk 
person 

Exklusive moms 

Självrisk 
taxi/uthyrning & 

budbil exklusive moms 
Prelude 7.500 kr 8.500 kr 10.000 kr 

Jazz Hybrid 7.500 kr 8.500 kr 10.000 kr 
HR-V Hybrid 7.500 kr 8.500 kr 10.000 kr 
CR-V Hybrid 7.500 kr 8.500 kr 10.000 kr 
Civic Hybrid 7.500 kr 8.500 kr 10.000 kr 
Civic Type R 7.800 kr 9.000 kr 10.000 kr 
ZR-V Hybrid 7.500 kr 8.500 kr 10.000 kr 

e:Ny1 7.500 kr 8.500 kr 10.000 kr 
 

* Med Honda Bilförsäkring via Folksam finns möjlighet till självriskreducering upp till 3.000 kr. 
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