HONDA SERVICE-AKTIVERAD GARANTI

VILLKOR FOR NYA BILAR

Dessa villkor uppdaterades senast i Mars 2026

1. OMOSS

1.1 Vem vi ar. Vi ar Honda Motor Europe Limited, ett aktiebolag, registrerat i England och Wales och var
registrerade adress ar Cain Road, Bracknell, Berkshire, England RG12 1HL. P& den svenska
marknaden vi representerade av var svenska filial, Honda Motor Europe Limited Filial Sverige (i dessa
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villkor benadmnt "Honda”, "vi” eller "0ss”), ett bolag registrerat i Sverige, med adress Box 31002, 200 49
Malmé Vart organisationsnummer ar 516408-1530.

2. DEFINITIONER

2.1 Vissa ord i dessa villkor har sarskilda betydelser, som férklaras nedan. Nar orden i detta avsnitt
anvands med stor bokstav i dessa villkor har de den angivna sarskilda betydelsen, i évriga fall har de
sin vanliga, vardagliga betydelse.
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Auktoriserad Honda-aterforsaljare: avser en tredjepartsbilaterforsaljare som godkants av
Honda. En lista Over auktoriserade Honda-aterforsaljare finns tillgénglig via var hemsida:
https://www.honda.se/

Auktoriserat Honda-servicecenter: avser ett externt bilservicecenter som tillhandahaller
service for Honda-bilar som godkants av Honda. En lista Over auktoriserade Honda-
servicecenter finns tillganglig via var hemsida: https://www.honda.se/

Forlangd garanti: innebar, efter utgangen av standardgarantiperioden, en férlangning av
standardgarantin med 12 manader i taget, forutsatt att villkoren i dessa villkor ar uppfyllda;

Forlangd garantiperiod: har den betydelse som anges i avsnitt 4.2 ;
Underhallsplan: avser det serviceprogram som anges i din &garhandbok;
Bil: avser din Honda-bil enligt vad som anges i garantibeviset;

Agarhandbok: avser den handbok som Honda tillhandahaller tillsammans med bilen och som
beskriver underhéllsplanen for din bil;

Service eller servicebesok: avser service av bilen i enlighet med underhallsplanen;

Standardgaranti: avser den standardgaranti pa 3 ar som vi tillhandahaller med bilen (detaljerna
anges i standardgarantivillkoren);

Standardgarantiperiod: avser den period under vilken standardgarantin galler, dvs. 36
manader fran datumet for registrering av bilen;

Standardgarantivillkor: avser de standardgarantivillkor som tillhandahalls dig tillsammans
med dessa villkor; och

Garantibevis: avser det garantibevis for bilen som tillhandahalls tillsammans med villkoren for
standardgarantin nar du kdpte den fran en auktoriserad Honda-aterférsaljare.

Digital servicejournal: avser det Honda-system som anvands for att registrera de
servicebesok som utforts pa fordonet.



3. DESSA VILLKOR OCH VART AVTAL MED DIG

3.1 Nar géller dessa villkor? Dessa villkor galler for den utdkade garantin som Honda kan erbjuda dig
i samband med din bil.

3.2 Dina lagstadgade rattigheter. Du har lagstadgade rattigheter om det uppstar problem med din bil
enligt kopeavtalet med din Honda-aterforsaljare. Om din bil till exempel inte haller tillfredsstallande
kvalitet, inte ar andamalsenlig eller inte stdmmer Overens med beskrivningen, kan du ha ratt il
reparation, utbyte eller aterbetalning fran din Honda-aterférsaljare. Dessa lagstadgade rattigheter
galler alltid och paverkas inte av denna utdkade garanti. Denna utdkade garanti ger dig helt enkelt ett
extra skydd utover dina lagstadgade rattigheter gentemot din Honda-aterforsaljare. Fér mer detaljerad
information om dina lagliga rattigheter kan du kontakta din lokala konsumentmyndighet eller
konsumentradgivningsorganisation i ditt land. Om du befinner dig i Sverige inkluderar detta bl.a.
Konsumentverkets vagledare, som ger vagledning pa www.konsumentverket.se.

3.3 Las dessa villkor noggrant. Las dessa villkor noggrant och spara en kopia for framtida bruk. Genom
att anvanda den utékade garantin bekraftar du att du har last och godkanner dessa villkor. Om du inte
godkanner dem far du inte anvanda den utékade garantin.

3.4 Det finns andra villkor som géller for dig. Det finns ytterligare villkor och policyer som galler for
dig. Dessa inkluderar till exempel vara standardgarantivillkor och var integritetspolicy.

3.5 Vart avtal med dig. Avtalet om tillhandahallande av den utdkade garantin ingas mellan dig och
Honda. Om du har uppfyllt kraven fér den utékade garantin, som anges nedan, kommer ett juridiskt
bindande avtal om den utdkade garantin att ha ingatts mellan oss nar standardgarantiperioden I6per
ut.

3.6 Andringar av villkoren. Vi kan andra eller uppdatera villkoren fran tid till annan. Vi kommer att
meddela dig om eventuella vasentliga andringar (med undantag for mindre &ndringar som
aterspeglar andringar i relevanta lagar och myndighetskrav, vilka géller automatiskt).

4. UTOKAD GARANTI - VARAKTIGHET OCH BERATTIGANDE

4.1 Din bil omfattas redan av standardgarantin under standardgarantiperioden, sa lange du uppfyller
villkoren for standardgarantin.

4.2 Om du har foljt villkoren for standardgarantin under hela standardgarantiperioden kan du férlanga
garantin for din bil efter att standardgarantiperioden har I16pt ut i pa varandra foljande 12-
manadersperioder, upp till maximalt 60 manader i foljd eller tills din bil nar 160 000 kilometer, beroende
pa vilket som intraffar forst (“forlangd garantiperiod”), forutsatt att du fortsatter att félja dessa villkor.

4.3 Detta innebar att din bil kan omfattas av Hondas garantiskydd i upp till 96 manader totalt fran
registreringsdatumet (36 manader initialt (dvs. standardgarantiperioden) plus upp till fem ytterligare
forlangningar pa 12 manader vardera (dvs. den forlangda garantiperioden). Den totala garantiperioden
upphor tidigare om milgransen i avsnitt 4.2 uppnas.

4.4 For att fortsatta vara berattigad till den forlangda garantin maste du under hela den foérlangda
garantiperioden fortsatta att folja dessa villkor och i synnerhet se till att under den férlangda
garantiperioden:

441 allatjanster utfors i enlighet med din underhallsplan (med iakttagande av de angivna avstands-
och/eller tidsintervallen (beroende pa vilket som intraffar forst);

4.4.2 alla atgarder som identifierats under en service utférs enligt rekommendationerna;

443 all service (och reparationsarbete) utférs av en auktoriserad Honda-aterférsaljare eller
auktoriserat Honda-servicecenter med originaldelar och olja fran Honda; och


https://www.honda.se/cars/useful-links/privacy-policy.html
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du behaller bevis (inklusive kvitton eller fakturor) som styrker att avsnitten 4.4.1 och 4.4.2 har
foljts (dvs. att din bil har servats i enlighet med underhallsplanen och av en auktoriserad Honda-
aterforsaljare eller ett auktoriserat Honda-servicecenter) med detaljerad information om utférda
servicearbeten och utbytta reservdelar. Uppgifterna om dessa tjanster kommer ocksa att lagras
i Hondas digitala serviceregister av den auktoriserade Honda-aterférsaljaren eller det
auktoriserade Honda-servicecentret som utférde servicen. Detta sakerstéller att all service
dokumenteras i bilens digitala serviceregister, vilket mojliggoér verifiering av att den féreskrivna
periodiska underhallsplanen som kravs for att fornya den utdkade garantin har foljts.

5. VILLKOR OCH UNDANTAG FOR FORLANGD GARANTI

5.1

Allmdnna undantag

Den forlangda garantin tacker inte nagra ansprak som orsakas av, uppstar till foljd av eller har
samband med féljande:

5.1.1

5.1.10

5.1.11

5.1.12

Bilar som inte har f6ljt underhallsplanen fullt ut under antingen standardgarantiperioden eller
den forlangda garantiperioden.

Delar som vanligtvis byts ut vid rutinmassig service, inklusive men inte begransat till tandstift
och tandkabilar, luft-/olje-/branslefilter och bromsbelagg. Fel pa kamremmar eller kamkedjor
ar undantagna om dessa komponenter inte har bytts ut eller justerats i enlighet med
biltillverkarens specifikationer.

Fordon som anvands for kommersiella eller affarsmassiga dndamal, inklusive men inte
begransat till uthyrning, transporttjanster, taxibilar eller liknande verksamhet. (Fordon som ar
privatleasade eller anvands uteslutande for privata, icke-kommersiella andamal omfattas
fortfarande av garantin.)

Skador som uppstar till f6ljd av reparationer eller underhall som utférts med metoder som inte
specificerats av Honda.

Defekter som beror pa anvandning av slipande eller aggressiva rengéringsmedel pa bilen.

Skador som uppstar till foljd av att bilen anvands i ett lopp, rally eller annan tavling, eller under
traning infor sadana evenemang.

Fel som beror pa onormal anvandning, felaktig hantering, férsummelse eller anvandning av
okvalificerade eller oerfarna forare.

Skador som uppstar till féljd av anvandning som avviker fran anvisningarna i agarhandboken
eller anvandning som 6verskrider Hondas begransningar eller specifikationer (t.ex. maximal
last, passagerarkapacitet etc.).

Skador som uppstar till f6ljd av anvandning av icke-originaldelar fran Honda, smorjmedel eller
vatskor som inte rekommenderas av Honda, eller tillbehér som inte godkants av Honda.

Skador pa tillbehor, aven om de ar originaldelar och/eller monterats efter kdpet av bilen eller
installerats som standard.

Skador som uppstar till féljd av modifieringar som inte godkants av Honda, inklusive men inte
begransat till modifiering av motorns prestanda, karossmodifiering, modifiering av fjadring,
modifiering av elektriska belysningsanordningar.

Skador som uppstar till foljd av foéroreningar i branslet, bransleférsamring eller felaktig
tankning.



5.2

5.3

5.1.13

5.1.14

5.1.15

5.1.16

5.1.17

5.1.18

5.1.19

5.1.20

5.1.21

5.1.22

5.1.23

5.1.24

5.1.25

5.1.26

5.1.27

Skador eller férsdmringar som beror pa tidens gang (naturlig blekning av lackerade eller
platerade ytor, flagnande plat, stenskott och annan naturlig férsamring).

Skador eller férsamring till féljd av sprickor, brott eller skador orsakade av frost, oxidation eller
korrosion.

Skador som uppstar till foljd av felaktig forvaring eller transport.
Skador som inte hindrar anvandningen av en komponent enligt dess avsedda andamail.

Alla defekter som direkt eller indirekt kan hanforas till arbete utfért av obehdriga tredje parter,
samt alla kostnader for arbete for att korrigera felaktigt eller bristfalligt utfort reparationsarbete.

Skador som uppstar till féljd av oundvikliga handelser sdsom naturkatastrofer, brand, kollision
eller stdld, inklusive eventuella féljdskador som uppstar till foljd av dessa handelser. Detta
inkluderar aven skador eller férsamring orsakade av miljdexponering, sasom sot eller rok,
kemiska amnen, fagelspillning, havsvatten, havsbris, salt och andra liknande
miljéférhallanden.

Alla bilar vars identifikationsnummer har andrats, manipulerats eller tagits bort.
Alla bilar som har (bland annat) skrivits av pa grund av en férsakringsersattning for totalforlust
(oavsett kategori), demonterats, byggts om, bargats, skadats av brand eller vatten, éverskridit

mekaniska granser eller dar mataren inte visar den faktiska kdrstrackan.

Alla  komponenter som redan omfattas av en forlangd fabriksgaranti eller
aterkallningskampanj.

Mekaniska eller elektriska fel orsakade av felaktig justering, felaktig installation, missbruk eller
felaktig anvandning.

Skador orsakade av frost, otillracklig frostskyddsvatska, stotar, olyckor eller vardsloshet.

Skador till foljd av olycka, vagskador, felaktig anvandning, forsummelse, éverbelastning eller
onormal anvandning.

Skador som uppstatt genom fortsatt kérning, dvs. skador orsakade av att bilen fortsatt korts
efter att du upptackt ett fel och inte ordnat med reparation.

Forlust, skada eller fel som intraffar medan bilen befinner sig utanfér de geografiska granser
som anges i dessa villkor.

Forluster som tacks av nagon forsakring mot olycksskador eller trafikrisk.

Observera att kostnader, ansvar eller ansprak som gors gallande av tredje part ar undantagna.

Undantagna komponenter

Foéljande komponenter tacks inte av denna utdkade garanti:

5.3.1
5.3.2

Trasiga, flisiga eller repade fonsterrutor.

Kaross- och kosmetiska komponenter, inklusive kaross, paneler, lack, dérrhandtag, glas,
inredning och yttre trim samt kladsel.



54

5.3.3
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5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.3.10

5.3.11

5.3.12
5.3.13
5.3.14
5.3.15

5.3.16

5.3.17
5.3.18

5.3.19
5.3.20

Rengdring av branslesystemet (inklusive bransleledningar, filter, spjalhus och
branslepumpar), liksom skador pa tackta komponenter som orsakats av anvandning av
felaktigt eller fororenat bransle.

Motorns ventiler (inklusive branda, fastnade eller gropiga ventiler) dar detta kan hanforas Hill
slitage, bristande underhall eller felaktig anvandning.

Forbrukningsvaror och rutinmassiga serviceartiklar, inklusive krockkuddar, 12 V-batterier,
glédlampor, LED-lampor, torkarblad, hjulbalansering och hjulinstallning, dack samt
ledningar/kabelharvor.

Katalysatorer och bensinpartikelfilter (GPF).

Underhallningssystem i bilen, infotainmentsystem, trafiklednings-/navigationssystem,
telefoner, TV-apparater  och tillhérande utrustning (fabriksmonterad eller
eftermarknadsmonterad).

Daorrlas, gangjarn och normala underhallsjusteringar (inklusive byte av delar som kravs som
en del av rutinunderhallet).

Tatningslister och karossférseglingar.

Skador och reparationer till foljd av vattenintréngning (t.ex. genom skadade eller ineffektiva
tatningar i dorrar, fonster eller tak; dorrar eller takluckor som lamnats 6ppna; eller kérning
genom éversvamningsvatten).

Pafylining av luftkonditioneringssystem, savida det inte utférs som en del av ett giltigt ansprak
fér en tackt reparation.

Styrning och fjadring: framre/bakre ledararmar, styrstag, hjullager.
Bromsar och hydraulik: bromsledningar och rér, packningar, kldmmor.
Drivlina: CV-ledskydd, halvaxellager.

Karossdelar: satesramar och tillbehor; dorrldas och kablar; bakluckelds och sparrbrytare;
motorhuvslas och kablar for 6ppning av motorhuv; Gppningsmekanism for tanklock;
Oppningsmekanism fér hégspanningsladdningslucka.

Bransle och avgaser: bransleledningar (inklusive hogtrycksledningar); katalysatorer och GPF;
syresensorer.

Kylning och vatskor: termostat, kylslangar, ATF-ror.

El och elektronik: nyckelbrickor; parkeringssensorer; ledningar/kabelharvor; ljudenheter och
mittdisplayer.

Torkare och spolare: torkararmar och spolarledningar/munstycken.

Luftkonditionering: kondensor och ror.

Geografiska begransningar

Den utdkade garantin géller och kan utnyttjas pa féljande marknader, oavsett pa vilken av dessa
marknader bilen ursprungligen kdptes

5.41
5.4.2
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Storbritannien
Tyskland

Frankrike
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5.4.10
5.4.11
5.4.12
5.4.13
5.4.14
5.4.15
5.4.16
5.4.17

Italien
Spanien
Belgien
Luxemburg
Polen
Tjeckien
Ungern
Nederlanderna
Slovakien
Schweiz
Osterrike
Norge
Danmark

Sverige

5.5 For att kunna utnyttja den utdkade garantin i de europeiska lander som anges ovan, folj nedanstaende
rekommendationer:

5.5.1

5.5.2

5.5.3
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55.5

Var sarskilt uppmarksam pa regelbundna kontroller, eftersom du kan kéra manga mil i hdg
hastighet med en tyngre last &n normalt.

Vi rekommenderar starkt att du tecknar en adekvat reseférsakring for att tdcka oférutsedda
handelser. Vanligen radfraga ditt férsakringsbolag eller nadgon bilorganisation.

Vissa europeiska lander har lagkrav géllande vissa "turtillbehdr”. Kontrollera detta med din
auktoriserade Honda-aterforsaljare eller ett auktoriserat Honda-servicecenter innan du
pabdrjar din resa. Honda erbjuder ett utbud av tillbeh6ér som finns tillgangliga hos din
auktoriserade Honda-aterférsaljare eller ett auktoriserat Honda-servicecenter.

Det ar viktigt att du tar med dig dessa villkor. Du méaste kunna visa att din bil omfattas av
garantin och att service har utforts.

Vi rekommenderar att endast garantireparationer av akut eller sadkerhetsrelaterad karaktar
utférs under utlandsresan och att évriga reparationer hanvisas till din auktoriserade Honda-
aterforsaljare eller ditt auktoriserade Honda-servicecenter vid hemkomsten.

Kostnader

5.6 Vissa kostnader i samband med ett ansprak pa utdkad garanti tacks inte. Exempel pa detta ar:

5.6.1

5.6.2
5.6.3

Kostnader for bogsering, kommunikation, boende, maltider och andra utgifter till foljd av
haveri.

Alla kostnader relaterade till personskada eller oavsiktlig egendomsskada.

Ersattning for tidsforlust, kommersiella forluster eller hyreskostnader fér en ersattningsbil
under reparationsperioden.

6. REPARATIONER ENLIGT DEN UTOKADE GARANTIEN



6.1 Enligt den utdkade garantin forbehaller sig Honda ratten att besluta om omfattningen och metoden for
reparationen.

6.2 Alla delar som demonteras under en reparation inom den utdékade garantin blir Hondas egendom.

6.3 Alla delar som byts ut inom ramen foér den utbkade garantin tdcks under resten av den utdkade
garantiperioden.

7. HUR DU GOR EN ANMALAN OM UTOKAD GARANTI
7.1 For att géra en ansdkan om utékad garanti maste du:

7.1.1 Meddela din auktoriserade Honda-aterférséljare eller ditt Honda-servicecenter sa snart du
upptacker ett problem som kan leda till ett garantiarende, och boka en tid fér en besiktning av
bilen.

7.1.2 Ta med dig garantibeviset nar du besdker din auktoriserade Honda-aterférsaljare eller ditt
Honda-servicecenter. Om du inte har bilens garantibevis kan vilken auktoriserad Honda-
aterférsaljare som helst i de lander som anges i avsnittet 5.4 forse dig med en ersattningskopia.

8. DEN AUKTORISERADE HONDA-ATERFORSALJARENS ELLER HONDA-SERVICECENTERETS
ANSVAR

8.1 Den auktoriserade Honda-aterforsaljaren eller det auktoriserade Honda-servicecentret ska:

8.1.1 registrera tjansterna i en digital servicejournal for att aktivera den utOkade garantin och
informera dig om att den har aktiverats;

8.1.2 vid utférande av en reparation som omfattas av den utdkade garantin ("reparation”) aterstalla
bilen till ett korrekt funktionsdugligt skick. Om det finns mer an ett rimligt satt att utféra
reparationen far den auktoriserade Honda-aterforsaljaren eller det auktoriserade Honda-
servicecentret valja den reparationsmetod som ar tekniskt |dmplig och kostnadseffektiv,
forutsatt att den inte dventyrar sakerheten, tillforlitligheten eller prestandan;

8.1.3 anvanda originaldelar och olja fran Honda vid alla service- eller reparationsarbeten;

8.1.4 se ill att alla service- eller reparationsarbeten som de utfér uppfyller de standarder som anges
av Honda; och

8.1.5 utfora alla reparationer utan kostnad for dig.

9. UPPSAGNING AV DIN UTOKADE GARANTI

9.1 Du behdver inte meddela oss om du vill sdga upp din forlangda garanti, du kan helt enkelt valja att
inte anvanda den.

10. OVERFORING AV DINA RATTIGHETER TILL NAGON ANNAN

10.1 Under férutsattning att den nya &garen foljer dessa villkor ska denna utdkade garanti dverféras till den
person som har forvarvat din bil. Vi kan krava att den person till vilken den utékade garantin dverférs
lamnar rimliga bevis pa att denne nu ar agare till din bil.

11. VART ANSVAR FOR FORLUST ELLER SKADA SOM DU LIDIT

11.1 Vi ansvarar for forluster som du drabbas av till foljd av att vi bryter mot detta avtal (inklusive om
detta orsakas av den auktoriserade Honda-aterférsaljaren eller det auktoriserade Honda-servicecentret
nar de utfor tjansterna enligt den utdkade garantin), savida inte forlusten ar:

11.1.1 Oforutsedd. Om vi inte foljer villkoren ar vi ansvariga for forlust eller skada som du drabbas av
och som &r ett férutsebart resultat av att vi bryter mot detta avtal, eller att vi inte iakttar rimlig
omsorg och skicklighet, men vi &r inte ansvariga for nagon forlust eller skada som inte ar
forutsebar. Forlust eller skada ar férutsebar om det antingen ar uppenbart att den kommer att



intraffa eller om bade vi och du vid tidpunkten for avtalets ingéende visste att den kunde intréffa,
till exempel om du diskuterade detta med oss under bestallningsprocessen.

11.1.2 Undvikbar. Nagot som du kunde ha undvikit genom att vidta rimliga atgarder.

11.1.3 Forlust av intéakter. Vi erbjuder denna utdkade garanti endast till kunder som i férhallande till
oss ar konsumenter. Om du anvander denna utdkade garanti for kommersiella, affarsmassiga
eller aterforsaljningsandamal har vi inget ansvar gentemot dig for utebliven vinst, forlust av
affarer, driftsavbrott eller férlorade affarsmojligheter.

11.2 Vi utesluter eller begrédnsar inte pa nagot sétt vart ansvar gentemot dig dar det skulle vara
olagligt att gora sa. Detta inkluderar ansvar for dodsfall eller personskada orsakad av var forsumlighet
eller forsumlighet hos vara anstallda, ombud (inklusive vara auktoriserade Honda-aterforsaljare eller
auktoriserade Honda-servicecenter) eller underleverantorer; for bedrageri eller bedraglig felaktig
framstallning; for brott mot dina lagliga rattigheter i samband med utférandet av tjanster enligt den
utdkade garantin.

12. HUR VI ANVANDER DINA PERSONUPPGIFTER

12.1 Var integritetspolicy. Se var integritetspolicy for information om var anvandning och lagring av dina
personuppgifter samt dina rattigheter avseende dataskydd.

13. ALLMANT

13.1 Ingen annan har nagra rattigheter enligt detta avtal. Detta avtal galler mellan dig och oss (férutom
den person som du salt bilen till, enligt vad som forklaras i avsnitt 10 ). Ingen annan kan gora ansprak
pa det och ingen av oss behdver be ndgon annan att godkanna att det upphor eller &ndras.

13.2 Vi kan overlata detta avtal till ndgon annan. Vi kan Overlata vara rattigheter och skyldigheter enligt
dessa villkor till en annan organisation, men detta paverkar inte dina réattigheter eller vara skyldigheter
enligt dessa villkor.

13.3 Om en domstol finner att en del av detta avtal ar olagligt, géller resten fortfarande. Varje del av
dessa villkor galler separat. Om nagon domstol eller relevant myndighet beslutar att nagon av dem ar
olaglig eller inte kan verkstallas, fortsatter de aterstdende avsnitten i dessa villkor att galla.

13.4 Aven om vi dréjer med att verkstilla detta avtal kan vi fortfarande verkstilla det senare. Vi kanske
inte omedelbart vidtar atgarder mot dig for att du inte har gjort nagot eller for att du har gjort nagot du
inte far gora, men det betyder inte att vi inte kan géra det senare.

13.5 Vilka lagar géller for detta avtal. Dessa villkor regleras av svensk lag. Du omfattas ocksa av eventuella
tvingande bestammelser i lagen i det land dar du ar bosatt. Ingenting i dessa villkor, inklusive detta
avsnitt, paverkar dina rattigheter som konsument att aberopa sadana tvingande bestammelser i lokal

lag.
13.6 Du kan vanda dig till domstol.
13.6.1 Du vécka talan mot oss vid domstol i din hemjurisdiktion eller vid Malmd tingsratt.

14. KLAGOMAL

14.1 Foér klagomal som rér den utdkade garantin, vanligen kontakta ditt auktoriserade Honda-servicecenter
eller din Honda-aterférsaljare (beroende pa vad som ar tillampligt) i férsta hand.

14.2 Om ditt auktoriserade Honda-servicecenter eller din Honda-aterforsaljare inte kan l6sa ditt arende kan
du kontakta Hondas kundservice, Telefon: 0771-180410 Mandag till fredag kl. 08.00-17.00 alternativt
via vart e-post formular som finns tillgangligt pa: https://sub.honda.se/kontaktformular

14.3 Om du ar missn6jd med resultatet av ett klagomal till Honda kan du, férutom till domstol, vanda
dig till allmanna reklamationsndmnden, ARN, www.arn.se.


https://www.honda.se/carsuseful-links/privacy-policy.html

