3°. Om Fordonet inte kan repareras under samma dag ska Honda
Assistans erbjuda Anvandaren fritt val av en av foljande tjanster:

(a) Erséttningsfordon

Honda Assistans ombesoérjer att Anvandaren under en tidsperiod,
som inte Overstiger tidsatgangen for reparationen, far tillgang till
hyrbil av motsvarande typ som Fordonet, i enlighet med lokal till-
ganglighet och gallande foreskrifter samt uthyrningsfirmans gal-
lande avtalsvillkor for hyrbil med avseende pa férares alder och
korkortstyp. Utgifter fér bensin och vagavgifter ombesories av For-
manstagaren.

Honda Assistans ersétter Férmanstagaren med féljande maxbe-
lopp: 336 € for alla modeller under maximalt tre dagar (skatter och
forsakringar inkluderade).

Hyrbilen ska av formanstagaren returneras till uthyrningsforetaget,
om inte annat anges i villkoren.

(b) Hotellinkvartering

Om Haveriet intraffar mer an 100 km fran den Huvudsakliga anvan-
darens hemadress och Fordonet inte kan repareras samma dag
ersatter Honda Assistans under en tidsperiod som inte dverskrider
tidsatgangen for reparationen, och under inga omstandigheter
Overskrider 3 natter, Anvandarens inkvarteringskostnader, ink-
lusive kontinental frukost, upp till en kostnad av 112 € per
person och natt. Honda Assistans ersatter Férmanstagaren upp
till ett maxbelopp pa 336 €. Eventuella dvriga kostnader for in-
kvartering ersatts inte. Honda Assistans ska ombesdrja transport
for Anvéandaren till hotellet.

(c) Hemtransport eller fortsatt resa

Om Fordonet inte kan repareras samma dag ska Honda Assistans
ombesorja transport for Anvandaren antingen till hans/hennes ur-
sprungliga resmal i det Geografi ska omradet eller hans/hennes
hemadress, i den man hemadressen finnsisamma land som Fordonet
ar registrerat. Hansyn ska tas till Anvandarens bekvamlighet under
resan (forsta klassens tagbiljett om resan varar upp till 8 timmar och
turistklass i flygplan om tagresa varar éver 8 timmar).

4°. Hamtning av det reparerade Fordonet

| handelse av att Anvandaren véljer att atervanda till hemadressen
eller fortsatta resan, och Fordonet repareras av en auktoriserad
Honda-aterforséljare eller verkstad pa langre avstand &n 50 km fran
den Huvudsakliga anvéndarens hemadress, ombesdrjer Honda
Assistans transport for den Huvudsakliga anvéndaren eller hans/
hennes ombud fran den Huvudsakliga anvandarens hemadress till
platsen dér Fordonet reparerats. Honda Assistans ersatter rese-
kostnader for en person (forsta klassens tagbiliett om resan varar
upp till 8 timmar och turistklass i flygplan om tagresa tar éver 8
timmar).

5°. Leverans av reservdelar utomlands

Om Fordonet inte kan repareras pa grund av lokal brist pa viktiga
reservdelar ska Honda Assistans pa Anvandarens begéran,och
med den Huvudsakliga anvandarens samtycke, ombesérja att sa-
dana reservdelar bestélls och levereras till den plats déar Fordonet
ska repareras.

Honda Assistans ersatter inte, under nagra omstandigheter, kost-
naden for sddana reservdelar.

Honda Assistans levererar reservdelarna enligt de foreskrifter som
géller for frakt av gods.

Tullavgifter bekostas av Férmanstagaren.

6°. Informationstjanster
Pa begaran fran Anvandaren ska Honda Assistans informera
om Hondas aterforsaliarnét i Europa.

Tjanster utférda utan foregdende godkénnande av Honda Assistans
ersatts inte.

C. UNDANTAG OCH FORCE MAJEURE

Honda Assistans tjanster kan under inga omsténdigheter utgéra
ersattning for tjanster som utférs av allmanna eller privata radd-
ningsorganisationer som tex brandkér, polis, akutsjukvard eller
bargningsfirma.

[l Omstandigheter under vilka Honda Assistans inte kommer att

agera

— Incidenter som intréffar under tester eller biltaviingar (eller under
deras forberedelser) vilka i enlighet med géllande foreskrifter ar
preliminart godkanda av behoériga myndigheter, i det fall Formans-
tagaren ar anmald som deltagare.

- Stillestand pa grund av underhall av Fordonet.

- Upprepade Haverier pa grund av underldtenhet att reparera
Fordonet (till exempel vid fel pa batteriet) efter férsta ingripandet
av Honda Assistans.

— Forluster for Formanstagaren som en folid av militdra myndig-
heters agerande.

— Folidverkningar av krig, inbdrdeskrig, politisk instabilitet, natio-
nella grupperingar, upplopp, terroristhandlingar, beslagtagande,
frinetsbegransningar for individer eller godstransporter, strejker,
explosioner, naturkatastrofer, atomspréngningar och &vriga han-
delser som definieras som force majeure.

[l Omstandigheter under vilka Honda Assistans inte kommer att

ombesorja eller ansvara for att transport sker:

— Situationer i samband med strejk.

- Husvagn, slap, eller andra féremal samt tillhérande last som &r
kopplade till bilen.

— Bilar som &r lastade med mer &n den tillatna totalvikten.

[} Utgifter for reparation av Fordonet ersatts inte av Honda
Assistans

[IV] Force Majeur-handelser:

Honda Assistans ansvarar inte for uteblivna tjanster om orsaken
kan hanforas till force majeure-omstéandigheter eller sddana han-
delser som krig, inbdrdeskrig, upplopp, politisk instabilitet, terro-
risthandlingar, beslagtagande, frinetsbegrénsningar for individer
eller godstransporter, strejker, explosioner, naturkatastrofer, atom-
sprangningar, ej heller for fordrojning i utférandet av tjanster om
férdréjningen kan hanféras till samma orsaker.

D. FORMANSTAGARENS SKYLDIGHETER.

For att Honda Assistans ska kunna agera ar det nédvandigt att:

— utan dréjsmal kontakta Honda Assistans 24H/24.

— inh&mta férhandsgodkénnande av Honda Assistans innan initia-
tiv tas eller kostnader betalas.

— samtycka till de I6sningar som rekommenderas av Honda Assis-
tans.

- tillhandahalla de element som hor till avtalskontraktet.

)
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Honda Assistans — 3 ars vigassistans

Honda Assistans gdller i de flesta Europeiska ldnder, och ser till att
du far en snabb och flexibel fortsittning pa din resa vid avbrott pa
grund av tekniskt fel.

Honda Assistans erbjuder foljande serviceférmaner:
* Reparation pé stéllet — Om det handlar om ett mindre fel (dvs under en
timmes arbete).

¢ Bargning — Om felet inte gér att atgarda direkt bogseras bilen till ndrmaste
Honda-verkstad.

e Om Fordonet inte kan repareras under samma dag erbjuder Honda Assistans
dig fritt val av en av féljande tjanster:
a) Erséattningsbil.
b) Hotellinkvartering.
c) Hemtransport eller fortsatt resa.

e Hamtning av det reparerade Fordonet — Om du har atervant hem eller rest vidare
under reparationstiden erbjuder Honda Assistans dig en 1-klass tagbiljett ifall
restiden ar mindre &n 8 timmar, eller flygbiljett i ekonomiklass om tagresan varar
dver 8 timmar, for att du ska kunna hamta din bil.

e |everans av reservdelar utomlands — Om reservdelarna som behdvs for
reparationen av din bil inte finns i den verkstad dar bilen lamnas in, tar Honda

Assistans hand om leveransen sa att delarna kommer till den berérda verkstaden.

Vid krock, inbrott eller andra skador orsakade av utomstaende faktorer hjélper
sjélvfallet Honda Assistans till men déa far du betala for erhallna tjanster (t ex hotell,
biljetter, bogsering m.m.).

Observera!

Tjanster utforda utan féregdende godkénnande av Honda Assistans ersétts inte.

Honda Assistans. Ett samtal racker

For att underlatta om det uppstér behov av assistans, véanligen fyll i fdliande uppgifter

i forvag. (Du hittar de flesta av dessa uppgifter i ditt registreringsbevis).

Biltyp och modell:

Registreringsnummer: Registreringsdatum:

Chassinummer:

Aterforsaljare dar bilen ar sald:

Kom ihdg att &ven uppge ditt namn och din adress vid kontakt med Honda
Assistans.

Nedan finner du telefonnummer till Honda Assistans, déar du alltid far snabbast
mojliga kontakt och professionell hjalp.

Foér mer information om Honda Assistans, se bifogade detaljerade villkor eller vand
dig till din narmaste Honda aterférsaljare.

Trevlig resal

Honda Assistans telefonnummer:

Fran utlandet
+46 31 20 20 28

Fran Sverige
020-20 20 28

Honda Assistans

tillhandahaller assistans fér Honda-fordon enligt artikel A.[1].
Programmet beskrivs i féljande avsnitt. Assistans-programmet
técker haveri enligt definitionen i artikel B.[I].

A. ALLMANNA VILLKOR
[I] Fordon
Assistans-programmet tilhandahalls for alla nya fordon av
market Honda from modell 2006. Féljande villkor galler bilar med
registreringsdatum fran 2010-01-01 som levererats av Honda
Nordic AB eller dess auktoriserade Honda-aterforséljare i Sverige.
Foliande fordon undantas fran Assistans-programmet:
— Fordon som har konverterats utan tillstand frdn Honda, t ex:
* Ambulans
o Taxi
o Likbil
* Trafikskolebil
— Fordon som &r registrerat av och anvands av biluthyrnings-
foretag
— Fordon med en bruttovikt dverstigande 3,5 ton
— Andra fordon som Honda kan komma att meddela skriftligen

[l Férméanstagare

Féliande personer &r berattigade till tjanster i Assistansprogrammet:

— Fordonets registrerade agare eller, alternativt vid langtidsleasing,
fordonets huvudsakliga anvéndare ("Huvudsaklig anvandare”).

— Foraren av Fordonet samt eventuella dvriga personer som fardas
i samma Fordon (upp till tillatet antal passagerare enligt typregistre-
ringen och av tillverkaren rekommenderat antal passagerare) vid
tillféllet for Haveriet ("Anvandaren”).

[} Assistans-villkor:

Assistans-férmaner tréader i kraft i samband med att férsta koparen
registrerar Fordonet pa datum ("Registreringsdatum”) som framgar
av registreringsbeviset, utgivet av behorig offentlig myndighet.
Assistans-formaner &ger giltighet under en period om trettiosex (36)
manader for alla Honda-modeller.

[IV] Information

| syfte att sékerstalla att den person som begér erséttning i enlighet

med Assistans-avtalet &r en Formanstagare ska Honda Assistans

begara féljande information av honom/henne:

— Fordonets registreringsnummer

— Namn och adress till Fordonets Huvudsakliga anvandare

— Fordonets typ och modell

— Fordonets chassinummer

— Namnet pa den auktoriserade Honda-aterférséljare som sélt For-
donet

— Fordonets registreringsdatum samt all annan information som
Honda Assistans bedémer nédvéandig.

| handelse av att Honda Assistans utger Forméner utan att ha
forsetts med tillrackligt underlag fér kontroll av Férménstagarens
giltighet, eller pa grund av att knapphandig eller falsk information
l&mnats till Honda Assistans, kommer Honda utkréva samma be-
lopp frén kunden.

B. VILLKOR OCH BESKRIVNING AV ASSISTANS-TJANSTER
[1] Specialvillkor

For att komma i atnjutande av Assistans-formaner ska Férméns-
tagaren uppfylla Allménna villkor och Fordonet maste vara omajligt
att framfdra, dvs Fordonet ska inte kunna koras (ett Fordon som
ar obrukbart under ett underhalls- eller reparationstillfélle betraktas
inte som omgyjligt att framfora) i det Geografiska omradet pa grund
av féljiande omstandighet.

- "Haveri”: med definitionen fel eller felfunktion pa Fordonet inklu-
sive sjalvforvallade handelser (punktering, tom bransletank, fel typ
av brénsle samt forlorad/avbruten nyckel).

Atgérder som inbegriper aterkallande av produkter, underhall (re-
gelbundet eller atgérdande), kontroller, montering av tilloehdr och
extrautrustning betraktas ej som Haveri. Ej heller ska eftersatt un-
derhall betraktas som Haveri.
Krock, inbrott eller andra skador orsakade av utomstaende fak-
torer betraktas ej som Haveri.

[Il] Geografiskt omrade:
Assistans-tjanster ska finnas tillgangliga i féljiande lander:

Andorra Nederldnderna
Belgien Norge
Bulgarien Polen

Cypern (Grekland) Portugal
Danmark Ruménien
Estland San Marino
Finland Schweiz
Frankrike Slovakien
Gibraltar Slovenien
Grekland Spanien

Irland Storbritannien
Island Sverige

Italien Tieckien
Lettland Tyskland
Litauen Ungern
Luxemburg Vatikanstaten
Malta Osterrike

Tjansterna far tilhandahéllas med hansyn tagen till lokal tillganglig-
het, i synnerhet med avseende pé inkvartering, hyrbil och tagtrans-
port. Honda Assistans kan endast agera inom ramarna for lokala
myndigheters bestémmelser.

[l Standard Assistans-tjanster

| handelse av Haveri:

1°. Reparation pa platsen

Pa begéran fran Anvandaren ska Honda Assistans kontakta, i enlig-
het med lokal tillganglighet och géllande féreskrifter, bargningsfirma
for att ombesorja att personal tillkallas till platsen fér Haveriet med
kortast majliga fordréjning. | forsta hand ska Fordonet repareras pa
platsen fér Haveriet. Vid punktering ska, om mdjligt, bilen i férsta
hand repareras med hjélp av den tillfalliga reparationssatsen.
Honda Assistans tacker ej eventuella materialkostnader vid repa-
ration pa platsen.

2°. Bargning

Om Fordonet inte kan repareras av tillkallad bargningsfirma ska
Honda Assistans ombesorja bargning av Fordonet fran platsen for
Haveriet till nArmaste auktoriserade Honda-aterforséljare.
Awikelser kan i vissa fall forekomma da avstandet &r langre an 100
km.

Honda Assistans ska ombesorja transport av Fordonet med kortast
mojliga fordrojning.

Honda Assistans ansvarar inte fér eventuell fordréjning av tjans-
tens utférande om férdréjningen orsakas av annan part eller om-
standigheter som ligger utanfor Honda Assistans péaverkansmajlig-
heter.

Honda Assistans ansvarar inte for eventuell stold av eller skada pa
bagage eller dylikt som kvarldmnas i Fordonet under transport, ej
heller for eventuell stold av eller skada pa tilloehdr.

Honda Assistans ska &ven ombesorja transport fér Anvandaren till
den plats dér bilen ska repareras.



