Aterlamningsquide
Riktlinjer for personbilar

o O

Introduktion

Santander Consumer Bank har ett professionellt forhdllningssatt till Gterlamnandet

av fordonet vid slutet av leasingperioden. Vi erbjuder vdra kunder en tjdnst som dr

helt oberoende, rdttvis och transparant. Vi har arbetat fram minimikrav gdllande det
forvdntade tillstandet hos varje Gterldmnat leasat fordon. Dessa standarder dr allmdnt
kdnda som normalt slitage och beskrivs utforligt i vara riktlinjer fér normalt slitage.

Varje fordon kommer genomgd en noggrann inspektion av dess inre och yttre skick
vid Gterldmnande till Gterforsdljaren.

Acceptabelt och oacceptabelt

Det sdgs att en bild sdger mer Gn tusen ord, sd for att géra det enklare for dig att forstd

vad som dr normalt slitage hittar du illustrationer som visar vad som dr och vad som inte

dr acceptabelt slitage i den har guiden.

Kundens exemplar
Version 2.0

Naturligtvis dr det svart att fG med varenda typ av skada som inspektionen. Vissa trasiga delar eller skador accepteras
kan uppkomma. Men ndr du har ldst klart den hdr guiden ddremot aldrig, oavsett hur gammalt fordonet dr eller hur
kommer du att ha en utmdrkt dverblick av vara minimikrav mycket det har gatt och dessa inkluderar bland annat delar

pa ditt Gterldmnade fordons skick. som saknas eller trasigt glas.

Notera att uppskattningen av normalt slitage i allmdnhet Vi strdvar efter att uppskatta kostnaderna for skadorna rdttvist
beror pd fordonets Glder och hur manga mil det har gatt vid i de fall reparation krdvs kan det tillkomma extra kostnader.



Aterldmna fordonet

| princip allt som du fick tillsammans med fordonet ndr det levererades mdste Idmnas

tillbaka tillsammans med fordonet.

Detta inkluderar, men dr inte begrdnsat till:
« Alla nycklar, bade huvud- och reservnyckeln.

« All dokumentation kring fordonet, sésom handbok
och hatthylla m.m.

- Signerad/stdmplad servicebok.
+ All avtagbar ljudutrustning.

« All extrautrustning som monterats pa fordonet men inte
dr en permanent del (dragkrokar, toning pa bakrutor m.m.).

« All nédutrustning som levererades med fordonet (domkraft,
falgkors, varningstriangel, férsta hjdlpenkudde m.m.).

« Reservhjulet mdste finnas i fordonet och méta alla
juridiska krav.

+ Ifall fordonet har en reparationssats for ddck mdste den
vara i fungerande skick (dvs. innehdlla tdtningsmedel och
en 12V-luftkompressor).

+ Original-hjulsidorna.

Plocka ur alla personliga tillhorigheter

Kom ihdg att dven plocka ur alla personliga tillhérigheter innan
fordonet Gterldmnas, sGsom:

+ CD-skivor
- Vdgkartor
- Solglasogon

* Brdnslekort

Kom ihd@g att kontrollera alla forvaringsutrymmen i fordonet,
inklusive bagageutrymmet, handskfacket, dorrfacken, fickorna
pa ryggstoden och alla andra utrymmen. Vi har tyvdrr inte
mojlighet att Idmna tillbaka ndgra personliga tillhérigheter som
Iamnats kvar i fordonet efter att det har terldmnats.



Varderingstips fore aterlimnandet

Det finns en del saker du kan gora for att undvika oférutsedda kostnader innan du lamnar

tillbaka ditt fordon och det skickas for vardering.

Anvdnd denna guide i sin helhet

Anvand denna guide for att undersoka fordonet och anteckna
alla synliga skador du hittar. Att gora en egen utvdrdering innan
fordonet Gterldmnas hjdlper dig att forsta vilka skador

som finns pa fordonet och vara forberedd pa eventuella
extrakostnader.

Se till att ditt fordon d@r rent in- och utvdndigt

Kontrollera att ditt fordon dr rent bade in- och utvdndigt ndr
du inspekterar det pa dagen for dterlamnandet. Om din bil Gr
smutsig dr det svarare att fG syn pé eventuella skador som
borde antecknas. Om ditt fordon inte dr rengjort ut- och
invandigt dagen det ska Gterldmnas kan hdmtningen avbrytas
och du kan bli skyldig att betala for ny hamtning.

Inspektera ditt fordon i dagsljus

Parkera ditt fordon i bra dagsljus, undvik skuggor frdn trdd och
dylikt. Detta hjdlper dig att hitta eventuella repor som annars
kan vara svéra att se.

Dack, klistermdrken och stadning

Ddck

Aven ddcken vérderas enligt standarden fér normalt slitage.
Om vinterddck ingick i serviceavtalet mdste den fullstdndiga
uppsdttningen ddck Gterldmnas, fyra hjul inklusive fdlgar

och bultar. Om fordonet Gterldmnas under vinterhalvaret
gdller detsamma for sommarddcken. Se ditt lokala avtal for
specifik information om hur dina sommar- och vinterddck skall
returneras.

Manga biltillverkare skickar inte Idngre med ndgot reserv-ddck
utan har ersatt det med en reparationssats for dack

som bestdr av tdtningsmedel och en 12V-luftkompressor.

Om din bil har en reparationssats for ddck maste den finnas

i bilen och vara i fungerande skick ndr bilen dterldmnas. Om din
bil levererades med ett reservddck ar det obligatoriskt

att reservddcket finns i bilen ndr den daterldmnas.

Inspektera ditt fordon ndr det dr torrt

Det ér mycket svarare att se eventuella bucklor eller repor som
borde antecknas om bilen ar blét. Se till att bilen har torkat
ordentligt innan inspektionen om det har regnat eller om du
just har tvdttat den.

Basta sdttet att upptdcka bucklor

Det dr enklare att se bucklor om du tittar Idngs med fordonets
plat (Fran sidan) i stéllet for att titta rakt pd platen. Undersok
dessutom pldten fran olika vinklar.

Undersok alla ytor

Glom inte att inspektera lamporna, vindrutan och speglarna,
samt fordonets mindre uppenbara ytor, sGsom taket och ytorna
under stotfangarhajd.

Var objektiv

Inspektera och vérdera ditt fordon sd objektivt som majligt
med hjdlp av tipsen ovan. Overvig att be en vin eller kollega
om hjdlp.

Dekaler

Reklamdekaler, texter, andra dekaler (inklusive limrester),
oavsett storlek eller skick, kan paverka fordonets andra-
handsvdrde. Som ett resultat mdste dessa vara helt och

rent avldgsnade fore forsdljning av fordonet, oavsett om

de sitter pd karosseriet eller pa en glasyta. Eventuella kostnader
for avidgsnande av ovanstdende kommer att debiteras

kunden. Se ditt lokala avtal for specifik information om hur
aterldmnande av fordon med dekaler gdr till.

Rengoring

Vi vdrderar fordon som Gterldmnas rena. Obehagliga dofter
och/eller fldckar pd fordonets interior kan pdverka fordonets
andrahandsvdrde. Darfor kan det bedémas vara nédvéndigt
att fa ditt fordon rengjort av en professionell bilvardsfirma
innan du ldmnar tillbaka fordonet.



EXTERIOR - Fordonets lack och kaross

Acceptabelt
« Stenskott och repor upp till 10 cm som kan ~ Gtgdrdas med
mekanisk polering.

« Mdrken och skador upp till 2 cm som kan atgdrdas med
mekanisk polering.

+ Bucklor upp till 2 cm, under forutsattning att det finns
maximalt tva bucklor per panel.

+ Sma stenskott, under forutsdttning att de tdcker mindre
dn 25 % av panelen och attingen rost har uppstatt.

« Stenskott som har lagats pa rdtt sdttinnan rost hunnit
utvecklas.



EXTERIOR - Fordonets lack och kaross

Oacceptabelt
+ Stenskott och repor lGngre Gn 10 cm.

» Mdrken och skador storre an 2 cm.

« Alla stenskott, repor, mdrken eller skador som inte kan
atgdrdas med mekanisk polering.

* Bucklor storre Gn 2 cm.

+ Mer @n tva bucklor per panel.

« Bucklor, mdrken eller repor ddr rost har uppstatt.
« Stenskott som tdcker mer @n 25 % av panelen.

+ Felaktig ommadlning ddr det syns fargskillnad.

« Felaktiga reparationer.

- Utveckling av rost i ndgon typ av skada.

« Missfdrgningar i lacken orsakade av yttre paverkan.



EXTERIOR - Grill och stétféngare

Acceptabelt

« Stenskott och repor upp till 10 cm som kan ~ Gtgdrdas med « For texturerade och omdlade stotfangare accepteras
mekanisk polering. mdarken eller skador upp till 2 cm.

« Mdrken och skador upp till 2 cm som kan dtgdrdas med « Bucklor upp till 2 cmn, med maximalt 2 bucklor per
mekanisk polering. stotfangare eller grill.

« For texturerade och omdlade stotfGngare accepteras repor + Missfdrgningar i lacken orsakade av yttre paverkan, t.ex.

eller skaror upp till 10 cm. vdderforhadllanden.



EXTERIOR - Grill och stérfangare
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Oacceptabelt

+ Stenskott och repor Idngre dn 10 cm. - Trasiga, spruckna eller deformerade grillar - och stétfé@ngare.
« Mdrken och skador storre dn 2 cm. * Bucklor stérre an 2 cm.

« Pa malade stotfGngare accepteras inga stenskott, repor, « Mer dn tva bucklor per grill eller stotfdngare.

madrken eller skador som inte kan dtgdrdas med mekanisk

. + Skador orsakade av felaktig anvandning av kemikalier.
polering.



EXTERIOR - Diickslitage och félgar

Acceptabelt
+ Ddck med minst 1.6 mm monsterdjup, eller monsterdjup
enligt de lokala reglerna.

« Pd hjulsidans eller fdlgens yta: en repa, skada, eller ett
mdrke upp till 10 cm.

« Pa hjulsidans eller fdlgens kant: en repa, skada, eller ett
mdarke upp till 10 cm.




EXTERIOR - Diickslitage och félgar

Oacceptabelt
+ Repor, marken eller skador IGngre dn 10 cm.

« Deformerade ddck, t.ex. av trottoarskador.

« Utbuktningar, sprickor eller snitt i ddcken.

« Skador pé kanterna eller slitbanan.

« Ddck som ndgot frdmmande féremal tréngtin i.
« Trasiga eller deformerade hjulsidor eller fdlgar.

« Rost som uppstdtt pa hjulsidor eller fdlgar.

- Aterldmnande utan originalhjulsidorna, reparationssats
for ddck och/eller reservddck.




EXTERIOR - Glasrutor och lampor

Acceptabelt
- Stenskott, forutsatt att de inte Gr mer dn 1cm stora och inte
pa sektion A av framrutan.

« Stenskott pa strdlkastare, dimljus och blinkers som inte
krossat glaset och inte skadar dess funktion.

- Smd dekaler pa glaset som krévs enligt lokala regler.




EXTERIOR - Glasrutor och lampor

Oacceptabelt
« Trasigt glas eller trasiga lampor.

« Stenskott eller sprickor i lamporna som stor dess funktion.
Alla glédlampor mdste fungera.

+ Monterat solskydd eller tonad film mdste avidgsnas fran
rutorna i sin helhet om detta inte ar professionellt
monterat, dr slitet eller har borjat lossna fran hérnen
pa rutan.

« Stenskott eller sprickor som dr mer dn 1cm stora och/eller
i sektion A.




EXTERIOR - Speglar och externa detaljer
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Acceptabelt
« For mdlade backspeglar accepteras mdrken och repor upp
till 5 cm som kan Gtgdrdas med mekanisk polering.

- For texturerade eller omdlade backspeglar accepteras
mdrken, repor och skdror upp till 5 cm.

- Aterldmna ett fordon med intakt draganordning.

+ Monterade lampor eller extraljus som dr korrekt monterade
och i fullt fungerande skick, utan skador. Lamporna mdste
uppfylla de lagstadgade kraven till fullo och, om det krdvs
enligt lokal lagstiftning, ndmnas i fordonsdokumentationen.




EXTERIOR - Speglar och externa detaljer
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Oacceptabelt

« For mdlade backspeglar accepteras inte mdrken och repor
storre dn 5 cm samt alla mdrken och repor som inte kan
atgdrdas med mekanisk polering.

- For texturerade eller omdlade backspeglar accepteras inte
mdrken, repor och skaror storre Gn 5 cm.

« Deformerade eller trasiga speglar och/eller backspeglar.

« Lampor/extraljus som har skadat fordonets struktur vid
montering eller avlagsnande.

« Skador till fljd av avidgsnande av draganordning.




INTERIOR

Acceptabelt

« Smuts och fldckar pa sdten, invdndig klddsel, golvmattor « Missfdrgning pa paneler till f6ljd av daglig anvdndning och
eller mattor, som kan tas bort genom normal rengoring. allmdnt slitage.

+ Sdten med slitage och fordjupningar till foljd av allmadn « Tillbehor for telefoner kan Idmnas i fordonet.

anvandning.



INTERIOR

Oacceptabelt

+ Smuts och fldckar pa sdten, invandig klddsel, golvmattor
eller mattor, som inte kan tas bort genom normal rengéring
utan krdver specialistrengoring.

« Snitt, skador, revor och deformation hos materialet i
invandig klddsel, mattor och golvmattor.

- Hdliinstrumentbrddan till foljd av avidgsnande av
utrustning.

« Snitt, hdl eller I6sa tradar pa ratten.

+ Obehagliga lukter som krdver specialistrengoring for
att fa bort.



