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Definitioner

"Olycka”

"Assistansperiod”
"Behorig forare”

"Auktoriserad reparator”
"Haveri”

"Hemma”
"Honda", ”vi", "oss” eller
uvéru

"Honda Assistans”
"Hondas assistanspatrull”
"Hjalp att komma vidare”

"Aterstéliningstjanster”

"Relevant fordon”

"Vagassistans”
"Tjanstelander”

"Vandalism”

Information om dessa villkor

avser en incident, till exempel en mindre trafikolycka eller kollision i
forhallande till vilken ett relevant fordon &r berattigat att f& Honda
Assistans, enligt den mer detaljerade beskrivningen i del 2 av dessa
villkor.

avser 3 ar fran det forsta registreringsdatumet for det relevanta
fordonet.

avser en person som Kkor ett relevant fordon och som har laglig ratt att
gora det, inklusive (men inte begransat till) den registrerade agaren.
avser en auktoriserad Honda-serviceverkstad.

avser en incident, till exempel ett mekaniskt haveri, i forhallande till
vilket ett relevant fordon &r beréttigat att f& Honda Assistans, enligt
den mer detaljerade beskrivningen i del 2 av dessa villkor.

avser den behdriga forarens permanenta bostadsadress.

avser Honda Motor Europe Limited, enligt den mer detaljerade
beskrivningen nedan, och inkluderar eventuella underleveranttrer och
tjansteleverantérer som tillhandahaller Honda Assistans om
sammanhanget sa kraver.

avser tjansterna som vid en given tidpunkt utgér Hondas digitala
vagassistans, som beskrivs mer detaljerat i dessa villkor och pa
Hondas webbplats.

avser Hondas eller dess underleverantérers och tjansteleveranttrers
vagpatruller som vid en given tidpunkt tillhandahaller Honda
Assistans.

avser vissa tjanster som utgoér hjalp att komma vidare enligt den mer
detaljerade beskrivningen i del 9 av dessa villkor och pd Hondas
webbplats.

avser vissa tjanster for fordonsaterstallning enligt den mer detaljerade
beskrivningen i del 4 av dessa villkor och pa Hondas webbplats

avser ett nytt Honda-fordon som siljs av en Honda-aterforsaljare i
nagot av tjanstelanderna och som &r beréttigat till Honda Assistans i
enlighet med dessa villkor.

avser vissa tjanster for vagassistans enligt den mer detaljerade
beskrivningen i del 3 av dessa villkor och pd Hondas webbplats.

avser de lander som visas i bild 1 nedan (som ibland kan uppdateras
av Honda).

avser en incident, till exempel avsiktlig skadegorelse, i forhallande till
vilket ett relevant fordon &r berattigat att fA Honda Assistans, enligt
den mer detaljerade beskrivningen i del 2 av dessa villkor.



Vi ar Honda Motor Europe Limited, ett aktiebolag registrerat i England och Wales och var registrerade
adress ar Cain Road, Bracknell, Berkshire, England RG12 1HL. Vart organisationsnummer &r
00857969 och vart momsregistreringsnummer ar GB 711019584,

Du bor lasa dessa villkor noggrant innan du anvander nagon av tjansterna som vid en given tidpunkt
utgoér Hondas digitala vagassistans. Du ar inforstddd med att genom att anvdnda Honda Assistans
anses du ha accepterat dessa villkor och att ett juridiskt bindande avtal mellan dig och Honda
upprattas i samband med ditt utnyttjande av Honda Assistans. Om du inte godkanner dessa villkor
ska du inte anvanda Honda Assistans.

Tillgangligheten och omfattningen av Honda Assistans tillhandahalls efter Hondas eget
gottfinnande och i enlighet med det gottfinnandet vidtar Honda alltid rimliga atgarder for att
forse dig med Honda Assistans i handelse av ett haveri, en olycka eller vandalism, enligt de
mer detaljerade beskrivningarna i dessa villkor.

For att tillhandahalla de tjanster som utgor Honda Assistans har Honda anlitat noga utvalda
underleverantérer, som tillhandahaller dessa tjanster for Hondas rékning. Ingenting i dessa villkor
utgér nagon avtalsrelation mellan den behériga foraren och Hondas underleverantorer och
tjansteleverantorer.

Om du har nagra fragor om dessa villkor eller om Honda Assistans kan du: (i) lasa avsnittet med
vanliga fragor och svar pd Hondas webbplats ("Vanliga frdgor”) pa se/cars/owners/my-honda-
plus/frequently-asked-questions.html, eller (ii) kontakta oss med hjalp av kontaktmetoderna och
kontaktuppgifterna som finns pa sidorna med vanliga fragor eller som pa annat satt meddelas dig av
Honda.

Dessa villkor uppdaterades senast den: 11/06/2020.
Del 1 — Allméanna villkor som géller for Honda Assistans
Tillhandahallande av Honda Assistans

1. Honda Assistans kan omfatta vagassistans, aterstallningstjanster och hjalp att komma vidare
och tillhandahalls endast kostnadsfritt under assistansperioden.

2. | slutet av assistansperioden kan du fortsatta att f& Honda Assistans, men detta kommer inte
att ske kostnadsfritt (savida inte Honda bekraftar eller godkanner annat) och det kommer att
omfattas av separata villkor som Honda meddelar dig vid den tidpunkten.

3. Honda Assistans tillhandahalls efter vart eget gottfinnande, vilket innebar att vi i slutandan
avgor om Honda Assistans tillhandahalls eller inte. Vi kommer dock att vidta rimliga atgéarder
for att tillhandahalla Honda Assistans som omfattas av och i enlighet med dessa villkor.
Kontakta Honda om du vill ha Honda Assistans.

4. Om Honda Assistans kan tillhandahallas tillhandahaller vi ett forhandsgodkannande. Om
sadant godkannande tillhandahalls ar Honda Assistans tillganglig under assistansperioden for
den behoriga foraren om ett relevant fordon inte kan framféras pa grund av ett haveri, en
olycka eller vandalism i ett av féljande tjanstelander:

Bild 1
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"Tjanstelander” | Honda Assistans kan godkannas for inkommande samtal fran behdériga forare av
ett relevant fordon som har en giltig assistansperiod och &r berattigade till de
begérda tjansterna i féljande lander:

Storbritannien (inklusive Isle of Man och Kanal6arna), Tyskland, Frankrike, Italien,
Spanien, Polen, Belgien, Nederlanderna, Schweiz, Sverige, Danmark (inklusive
Fardarna), Norge, Osterrike, Tjeckien, Slovakien, Ungern och Luxemburg.

Honda Assistans kan efter Hondas eget gottfinnande &aven godkannas for
inkommande samtal fran behoriga forare av ett relevant fordon som har en giltig
assistansperiod och &r berattigade till de begéarda tjansterna, dar olyckor, haverier
eller vandalism uppstar, i foljande lander:

Albanien, Bulgarien, Bosnien och Hercegovina, Kroatien, Finland, Gibraltar, Island,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Moldavien, den europeiska delen av Turkiet,
Monaco, Andorra, Grekland, Nordmakedonien, Rumanien, Montenegro, Portugal,
Irland, Estland, Malta, Cypern och Slovenien.

5. Vid ett haveri, en olycka eller vandalism dar den behoriga féraren behdver assistans och
relaterade tjanster fran Honda for ett relevant fordon maste den behériga foraren alltid
kontakta Honda Assistans direkt.

6. Om den behdriga foraren efter ett haveri, en olycka eller vandalism kontaktar en Honda-
aterforséaljare eller -verkstad oberoende av (eller istallet for) Honda Assistans maste den
behoriga foraren betala Honda-aterforsaljaren eller -verkstaden direkt for de tjanster som
tillhandahalls och har inte ratt att begara ersattning for sddana tjanster enligt Honda
Assistans.

Digital vagassistans

7. Beroende pa enhetens kompatibilitet kan Honda Assistans vara tillganglig via mobilappen My
Honda+ ("appen”). | handelse av att du rakar ut for ett haveri, en olycka eller vandalism och
behdéver Honda Assistans kan du lasa relevant avsnitt i appen och kontakta Honda Assistans
via appen eller det relevanta fordonet. Observera att i samband med detta dverfors telematik
och annan data for att maximera den servicekvalitet du far. Mer information finns i var
sekretesspolicy (honda.se/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html).

8. Utdver att Honda Assistans endast tillhandahalls kostnadsfritt under assistansperioden finns
aven mojligheten att utnyttja Honda Assistans kostnadsfritt via appen under en period pa 12
manader fran det datum da det relevanta fordonet registrerades forsta gangen. | slutet av den
har kostnadsfria perioden pa 12 manader:

a. kan du eventuellt fortsatta att anvanda Honda Assistans via appen, men detta
kommer inte att ske kostnadsfritt (sdvida inte Honda bekréaftar eller godkanner annat)
och det kommer att omfattas av separata villkor som Honda meddelar dig vid den
tidpunkten. Kontakta Honda om du vill ha mer information och

b. du kan fortfarande anvanda Honda Assistans under den aterstdende
assistansperioden, men du kan inte gora det via appen.

9. Anvandning av appen och relaterade tjanster som erbjuds av Honda &r foremal for separata
villkor, som &r tillgangliga i appen och pa Hondas webbplats. Om du inte har atkomst till
appen finns kontaktuppgifterna fér Honda Assistans i berérda lander pa den lokala Honda-
webbplatsen.

10. Alla rattigheter som du har for att f& atkomst till Honda Assistans via appen kan inte éverforas
(oavsett om det géller till ett annat relevant fordon eller till en annan person).

Relevanta fordon
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11.

12.

13.

Honda Assistans galler endast for relevanta fordon: (i) med en maximal bruttoviktgrans pa
2 500 kg/2,5 ton ("gvw”) och (ii) som rymmer upp till 7 passagerare inklusive féraren (men
begransat till det relevanta fordonets lagliga passagerarkapacitet och forutsatt att
passagerarna fardas i det relevanta fordonet vid haveriet, olyckan eller vandalismen).

Om husvagnar eller slapvagnar dras efter fordonet vid haveritillféllet, olyckstillfallet eller
vandalismen och om Honda Assistans ar berattigat, stravar vi efter att aterstalla husvagnen
eller slapvagnen tillsammans med det relevanta fordonet (i férekommande fall, genom att
bogsera dem), forutsatt att husvagnens eller slapvagnens bruttovikt i kombination med det
relevanta fordonet inte Gverstiger 3 500 kg/3,5 ton samt att det lokala aterstéllningsforetaget
ar behorigt att genomfora detta.

Det finns ytterligare begransningar gallande langd och bredd for aterstallningstjanster enligt
foljande: en maximal fordonslangd pa 5,5 m och en maximal fordonsbredd pa 2,3 m. Honda
Assistans kan tillhandahallas for att aterstalla husvagnar eller slapvagnar med en langd som
Overstiger 5,5 m, men som &ar kortare &n 8 m, tillsammans med det relevanta fordonet (i
forekommande fall, genom att bogsera dem), forutsatt att detta kan goras pa ett sakert satt
och att husvagnens eller slapvagnens bruttovikt i kombination med det relevanta fordonet inte
overstiger 3 500 kg/3,5 ton. En husvagn eller slapvagn ar inte berattigad till Honda Assistans
vid eventuella fel eller skador som uppstatt pa husvagnen eller slapvagnen i sig och sddana
fel, som resulterar i att det relevanta fordonet som drar husvagnen eller slépvagnen inte kan
koras vidare eller skadas, innebéar att det relevanta fordonet inte ar beréttigat till Honda
Assistans.

Berattigande till Honda Assistans

14.

15.

16.

17.

18.

Honda Assistans kan nekas efter vart eget gottfinnande.

Honda Assistans ar endast tillganglig for relevanta fordon. Berattigandet kan nekas enligt vart
eget gottfinnande under vissa omstandigheter (till exempel om det relevanta fordonet inte ar
berattigat till Honda Assistans). Berattigande till narvaro pa plats kan nekas i situationer som
inte utgor nodsituationer, dér det relevanta fordonet fortfarande gar att framféra och resan kan
fortsatta pa bade ett lagligt och sakert satt.

Honda Assistans ar inte berattigat déar:
a. det relevanta fordonet omedelbart fore haveriet, olyckan eller vandalismen utgjorde
fara, var 6verbelastat eller inte var trafiksékert,
b. tillhandahallandet av Honda Assistans skulle innebéra ett lagbrott, eller
c. om det har skett en orimlig fordréjning av rapporteringen av haveriet, olyckan eller
vandalismen.

Honda Assistans kan nekas om den begars for samma eller liknande fel eller haveriorsak
som har atgardats pa samma relevanta fordon under de senaste 28 dagarna. Det ar den
behoriga forarens ansvar att sakerstalla att nddreparationer som utférs s& snart som mojligt
foljs av en permanent reparation, dar det ar tillampligt. Om det finns anledning att tro att
Honda Assistans missbrukas for ett fel eller en haveriorsak, for vilken Honda Assistans vid
tidigare tillfallen har tillhandahallits, galler eventuellt inte ett framtida berattigande forran en
permanent reparation utfors. Ingenting i denna bestammelse paverkar eventuella rattigheter
som den behdriga féraren har i samband med oaktsamhet eller dvertradelse av andra
rattsliga skyldigheter gentemot Honda, dess underleverantorer, foretag eller andra personer
som tillhandahaller tjanster i enlighet med Honda Assistans.

Honda Assistans kan nekas for ett relevant fordon dér det rimligen anses att en person som
ar berattigad till Honda Assistans eller ndgon i dennes séllskap:
a. uppfor sig eller har uppfort sig pa ett hotfullt eller valdsamt satt gentemot Hondas
assistanspatrull eller vara medarbetare eller foretag eller tredjepartsleverantérer,
b. pa falska grunder har havdat sig vara beréttigad till tjanster som de inte ar berattigade
till, eller
c. har hjalpt ndgon annan att anvanda vara tjanster, till vilka de inte ar beréattigade, eller



d. ar skyldiga oss eller vara underleverantorer eller -féretag pengar avseende tjanster,
reservdelar eller andra arenden som tillhandahallits av oss eller en tredje part pa
uppmaning av 0ss.

19. Honda Assistans tillhandahalls inte om den begars for ett relevant fordon och det kraver
atgardande pa grund av, eller som en omedelbar foljd av, medverkan i tavlingar, rallyn,
testlopp eller tempolopp, biltester eller andra motorsporter ("motorsporter”). Vi anser dock
inte att féljande aktiviteter utgér motorsporter och kan darfor i dessa fall tillhandahalla Honda
Assistans for ett relevant fordon om sa kravs:

a. evenemang av typen "Concours d’Elegance”,

b. bantestdagar for trafiklagliga fordon och

c. rallylopp som halls exklusivt pa allmanna motorvagar, dar deltagarna maste uppfylla
alla hastighetsbegrénsningar.

20. Tjansterna kan nekas om den behoriga féraren inte ar narvarande vid haveritillfallet, olyckan
eller vandalismen och inte kan narvara da Hondas assistanspatrull anlander.

21. Om Honda Assistans har nekats som ett resultat av att det relevanta fordonet anses vara
farligt, overbelastat eller ej trafiksdkert kan Honda forsoka ordna assistanstjanster at den
behoriga féraren, men star inte for kostnaden eller ansvaret for dessa tjanster.

22. Om det inte gér att faststalla om en behdrig forare ar berattigad till Honda Assistans, eller om
berattigandet av nagon anledning inte kan bekréftas vid tillfallet dd Honda Assistans begérs,
kan den behoriga foraren bli ombedd att fylla i och underteckna ett formular om
betalningsforelaggande gallande aterbetalning av kostnaden for eventuella tjanster som
tillhandahallits, om berattigandet till Honda Assistans inte senare kan faststillas eller om
behdrigheten inte kan bekraftas.

Detta ingar inte i Honda Assistans

23. Kostnadsfri Honda Assistans omfattar inte:

a. service eller atermontering av fordonet som kravs som ett resultat av vardslost eller
misslyckat arbete pa det relevanta fordonet av andra &n Honda,

b. rutinunderhall och I6pande reparationer, till exempel lagning av trasiga
radioapparater, cd-spelare, glédlampor i innerbelysningen eller uppvarmda bakrutor,

c. kostnaden for reservdelar, brénsle, olja, nycklar eller annat material som kravs for att
reparera det relevanta fordonet,

d. kostnaden for verkstadsarbete som inte tillhandahélls p& platsen dar haveriet,
olyckan eller vandalismen agt rum och som kréavs for att reparera det relevanta
fordonet,

e. eventuella ytterligare kostnader som uppkommer som ett resultat av underlatenhet att
medfora ett lagligt och funktionsdugligt reservhjul eller -dack i det relevanta fordonet
(férutom om det inte tillhandahalls som standard av Honda),

f. eventuella kostnader eller avgifter kopplade till tdmningen eller avlagsnandet av
bransle, smoérjmedel eller andra vétskor som en foljd av anvandandet av olampliga
vatskor,

g. att forvara eller Gvervaka det relevanta fordonet da den behoriga foraren inte ar
narvarande,

h. tillhandahalla tjanster for det relevanta fordonet nar det star pa privat egendom (till
exempel i ett garage), savida inte den behdriga foraren pa ett tillfredsstallande satt
kan pavisa att den relevanta dgaren eller innehavaren av egendomen har gett sin
tillatelse till detta,

i. eventuella personliga transportkostnader, utdver de som omfattas av hjalpen att
komma vidare,

j- eventuella farje- eller tullavgifter som uppkommer i samband med att det relevanta
fordonet bogseras eller aterstalls.

24. Honda Assistans tillhandahaller inga réattigheter till transport eller ordnande av transport for
djur (med undantag for ledarhund eller signalhund som transporteras tillsammans med sin
Agare, savida det inte ar omdjligt av halso- eller sakerhetsskal). Om vara underleverantorer



25.

26.

27.

28.

29.

eller vara foretag enligt eget gottfinnande samtycker till att transportera ett djur sker sadana
transporter pad den behériga forarens egen risk. Det ar den behdriga forarens ansvar att
skydda alla djur som transporteras eller att vidta alternativa atgarder for transport av djuret.

Om en lassmed, karossglas- eller dackexpert enligt var bedémning anses behovas, och om
Honda Assistans ar berattigat, stravar vi efter att anskaffa sddan hjalp &t den behériga
foraren. Vi betalar dock inte fér dessa tjanster och avtalet for reparation upprattas mellan den
behoriga foraren och reparatéren. Om anlitande av en lassmed eller annan expert enligt var
beddmning anses godra det relevanta fordonet funktionsdugligt vidtar vi inga ytterligare
atgarder for det aktuella haveriet, olyckan eller vandalismen. Honda ansvarar under inga
omstandigheter for nagra tjanster som tillhandahalls av reparatéren.

Om specialutrustning (som Hondas assistanspatruller i normala fall inte medfor) enligt var
bedoémning kravs for att tillhandahalla Honda Assistans (till exempel, men inte begransat till,
om ett relevant fordon har lamnat motorvagen och star i ett dike, pa mjukt underlag, sand eller
klappersten, eller har fastnat i vatten eller sno, eller vars dack har avlagsnats) stravar vi efter
att aterstalla fordonet, forutsatt att Honda Assistans ar berattigat, men pa den behériga
forarens bekostnad. Nar det relevanta fordonet har aterstallts till en lamplig plats utfors de
normala tjansterna i enlighet med Honda Assistans.

Den behdriga foraren &r skyldig att betala for eventuella forbrukningsartiklar som anvéands
som en del av tjansterna som tillhandahalls i enlighet med Honda Assistans (t.ex. kylvatska).

Honda Assistans ar utformat for att tillhandahalla nodfalls-, olycksfalls- och
vandaliseringsrelaterade tjanster. Det eliminerar inte behovet av att alltid underhalla och
utfora service pa det relevanta fordonet pa ratt satt.

Hondas assistanspatruller ar utbildade och utrustade for att utféra nddreparationer ute pa
vagarna och kan inte — och bér inte forvantas att — kommentera den allmanna sakerheten
eller trafiksékerheten hos det relevanta fordonet efter ett haveri, en olycka eller vandalism
(eller nagon noédreparation eller andra tjanster som har utforts). Genomférandet av en
nodreparation kan heller inte anses tyda pa, eller pa nagot satt garantera, det relevanta
fordonets allmanna trafiksdkerhet.

Tillgangligheten av Honda Assistans

30.

31.

32.

Tjansterna fran Hondas assistanspatrull beror pa tillganglighet och kan ibland kompletteras av
forbokade bestk hos verkstader eller ombud f6r Hondas underleverantérer och
tjansteleverantorer.

Aven om Honda alltid stravar efter att tillhandahalla Honda Assistans dar den &r beréttigad ar
resurserna begransade och det ar kanske inte alltid mojligt. Vi kan inte hallas ansvariga for
underlatenhet att tillhandahalla Honda Assistans om:

a. viutovar vart gottfinnande och valjer att inte gora det eller

b. berattigande godkants, men felet berodde pa omstandigheter som ligger utanfor var

rimliga kontroll.

Handelser som kan utgdra omsténdigheter som vi rimligtvis inte kan kontrollera omfattar (men
ar inte begréansade till) force majeure, virus eller pandemier, fientlighetsutbrott, upplopp, civila
oroligheter, terroristhandlingar, myndighetshandlingar (inklusive nekandet eller aterkallandet
av licenser eller godk&nnanden samt myndighetsregler), brand, landsénkningar, explosioner,
dversvamningar, snd, dimma eller andra daliga vaderférhallanden, fel pa fordon, utrustning
eller system, brist p& bransle eller andra nodvandiga forbrukningsvaror, fel pa
telekommunikationslinjer eller -system, avtalsbrott fran leverantorer eller underleverantorer,
stold, skadegorelse, strejk, lockout eller nagon typ av stridsatgarder.

Det &ar den behdriga forarens yttersta ansvar att sakerstdlla att eventuella temporara
reparationer, som utférs i enlighet med Honda Assistans for att géra det relevanta fordonet
funktionsdugligt, s& snart som mdjligt foljs av en permanent reparation. Hondas
assistanspatrull eller personen som utfér Honda Assistans strvar efter att informera den
behoriga forarens Honda-aterforséljare om temporara reparationer som utfors eller



incidentrapporten. Las det relevanta fordonets garantivillkor om du vill veta mer om utférandet
av reparationer hos Hondas aterforséljare.

33. Vi har ratt att nar som helst avsluta tillhandahallandet av Honda Assistans genom att meddela
dig i forvag (om du till exempel bryter mot dessa villkor eller om vi av nagon anledning slutar
tillhandahalla Honda Assistans i ditt land eller i allméanhet till vara kunder).

Ansvarsskyldighet

34. Om vi inte foljer dessa villkor kan vi vara ansvariga for forlust eller skada som du lider som ar
ett forutsebart resultat av brott mot villkoren eller var férsumlighet, men vi ansvarar inte for
nagon forlust eller skada som inte ar férutsebar. Forluster eller skador ar férutsebara om de
var en uppenbar konsekvens av att vi brutit mot villkoren eller om de évervagdes av dig och
oss vid den tidpunkt da du godkande dessa villkor.

35. Vi tillhandahaller endast Honda Assistans for inhemskt och privat bruk. Du samtycker till att
inte anvanda Honda Assistans i kommersiella syften, eller i syften som har med
affarsverksamhet och aterforsaljning att gora, och vi har aldrig nagot ansvar gentemot dig for
vinstbortfall, férlorade kunder, avbrott i verksamheten eller forlorade affarsmojligheter.

36. Vi utesluter eller begransar inte pa nagot satt vart ansvar for:
a. dodsfall eller personskada som orsakas av forsumlighet av oss;
b. bedrageri eller bedragligt beteende; eller
c. allt for vilket lagen inte tillater oss att begransa eller utesluta, eller foérsoka begransa
eller utesluta, vart ansvar.

37. Ingenting i dessa villkor paverkar nagra juridiska rattigheter som du kan ha enligt lag.
Sekretess

38. Din sekretess och dina personuppgifter ar viktiga for oss. Alla personuppgifter som du lamnar
till oss kommer att behandlas i enlighet med var sekretesspolicy (honda.se/cars/owners/my-
honda-plus/privacy-policy.html), som forklarar vilka personuppgifter vi samlar in fran dig, hur
och varfér vi samlar in, lagrar, anvander och delar sddana uppgifter, dina réattigheter i
samband med dina personuppgifter och hur du kontaktar oss och tillsynsmyndigheter om du
har en fraga eller ett klagomal om anvandningen av dina personuppgifter.

Andringar i dessa villkor eller Honda Assistans

39. Vi kan emellanat gora andringar i dessa villkor eller Honda Assistans, for att till exempel ratta
oss efter lagandringar, ta hansyn till nya produkter, tjanster eller appar som vi kan erbjuda,
eller av andra skal.

40. Vi kan nar som helst andra dessa villkor och genom att anvdnda Honda Assistans anses du
ha accepterat alla sddana andringar av dessa villkor till f6ljd av din anvandning (eller fortsatta
anvandning) av Honda Assistans. Om du inte samtycker till andringar av dessa villkor ska du
inte anvanda Honda Assistans.

Ovriga villkor

41. Underlatenhet att uppratthalla eller efterfélja nagot av dessa villkor vid ett givet tillfalle eller
givna tillfallen hindrar inte oss fran att i fortsattningen uppratthalla och efterfolja dem.

42. Rubrikerna som anvénds i dessa villkor &r endast till for att underlatta forstaelsen och ska inte
paverka tolkningen av innehallet.

43. Vi kan overfora vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor till en annan organisation,
men detta paverkar inte dina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa villkor.


https://www.honda.se/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html
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Del 2 -

Honda Assistans kan inte Overlatas och du kan inte 6verfora ditt berattigande att f& Honda
Assistans fran ett fordon till ett annat. Om du séljer ett relevant fordon kan den kvarvarande
assistansperioden overforas till den nya dgaren av det relevanta fordonet. Du far dock endast
overfora dina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa villkor till en annan person om vi
kommer 6verens med dig om detta skriftligen.

Dessa villkor ar mellan dig och oss. Ingen annan person ska ha nagra rattigheter att
verkstalla nagot av dessa villkor. Inget i dessa villkor ska utgora en avtalsenlig relation mellan
den behoriga foraren och Hondas utvalda tjansteleverantdr eller dess féretag eller
underleverantdrer.

Varje klausul och stycke i dessa villkor géller separat. Om nagon domstol eller relevant
myndighet bestammer att ndgot av dem strider mot lagen eller inte gar att genomdriva sa
galler aterstaende klausuler och stycken i dessa villkor anda till fullo.

Dessa villkor regleras enligt svensk lag. Det innebar att din anvandning av Honda Assistans,
och eventuella tvister eller ansprak som uppstar till folid av eller i samband med Honda
Assistans (inklusive tvister eller ansprak som inte galler avtalet), regleras av lagstiftningen i
Sverige.

Du kan vidta rattsliga atgarder med avseende pa dessa villkor i svenska domstolar.

Berattigande till vagassistans, aterstallningstjanster och hjalp att komma vidare

Honda Assistans kommer, i enlighet med vart gottfinnande, i normala fall att tillhandahalla assistans i
handelse av ett haveri, en olycka eller vandalism enligt beskrivningen i tabellen nedan:

Inciden | Proble | Orsak Definition/tolknin | Fordonsskick Beréttigande
t m g
Haveri | Tekniskt | Mekaniskt eller Det relevanta Kan ej framféras | Enligt Hondas
fel elektriskt fel pa fordonets drift gottfinnande:
en stoppas/hindras Fullstandigt
fordonskompone | eller anses vara berattigande till
nt oséker till foljd av vagassistans,
ett plotsligt och aterstallningstjanst
ovantat fel pa en er och hjalp att
komponent eller komma vidare.
sadant fel innebar | Kan fortfarande Enligt Hondas
att fortsatt drift framforas gottfinnande:
kan/troligtvis Fullstandigt
kommer att orsaka berattigande till
ytterligare skada vagassistans och
pa det relevanta hjalp att komma
fordonet eller vidare.
utgdra en risk for
oséaker drift.

Driftsfel | Extern paverkan | Det relevanta Kan ej framféras | Enligt Hondas
fordonets drift gottfinnande:
stoppas/hindras Vagassistans ingar
eller anses vara for att underlatta
oséker till foljd av reparation vid
oavsiktliga vagkanten eller
omstandigheter aterstéllning av det
som uppstar pa relevanta fordonet,
annat satt an som men ingen hjalp att
ett resultat av fel komma vidare
pa tillhandahalls.




Behorig forare

fordonskomponent
er (t.ex. tomt 12 V-
batteri,
lag/obefintlig
bransleniva,
urladdat EV-
batteri,
férlorad/stulen
fordonsnyckel,
punktering/skadad
e dack) eller om
den behdriga
féraren anser att
fortsatt drift kan
leda till ytterligare
skada pa det
relevanta fordonet
eller utgdra en risk
for osaker drift pa
grund av
misstolkande av
information som
visas i det
relevanta fordonet.

Kan fortfarande
framféras

Enligt Hondas
gottfinnande:
Vé&gassistans ingar
for att underlatta
reparation vid
vagkanten eller
aterstallning av det
relevanta fordonet,
men ingen hjalp att
komma vidare
tillhandahalls.

Olycka

Behorig forare

Tredje part

Det relevanta
fordonet har (eller
misstanks ha)
skadats som en
foljd av en kollision
eller liknande
handelse da det
statt parkerat eller
under normal drift,
i den utstrackning
att det inte gar att
framféra, inte
langre &r lagligt att
framféra eller att
fortsatt drift
kan/troligtvis
kommer att leda till
ytterligare skador
eller utgdra en risk
for osaker drift. Det
relevanta fordonet
ar tillgangligt for
aterstéallning av en
leverantdr med
normal
utrustning/fordon
for vagassistans
och inga
begrénsningar
foreligger som har
foretrade (till
exempel, men inte
begransat till,
anvisningar fran
polis).

Det relevanta
fordonet ar
skadat men ar i
ett s&dant skick/i
en sadan
situation att det
kan aterstallas
utan anvandning
av
specialutrustning
/-fordon for
aterstallning.

Enligt Hondas
gottfinnande:
Vé&gassistans ingar
for att underlatta
reparation vid
vagkanten eller
aterstallning av det
relevanta fordonet,
men ingen hjalp att
komma vidare
tillhandahalls.




Vandalism Tredje part Det relevanta Det relevanta Enligt Hondas

fordonet har fordonet &r gottfinnande:
utsatts for skadat men ari | Vagassistans ingar
skadegorelse nar ett s&dant skick/i | for att underlatta
det sttt parkerat en sadan reparation vid

eller under normal | situation att det vagkanten eller
drift i den kan aterstallas aterstallning av det
utstrackning att det | utan anvandning | relevanta fordonet,
inte gar att av men ingen hjalp att
framfora, inte specialutrustning | komma vidare
langre kan /-fordon for tillhandahalls.
framforas pa ett aterstallning.

lagligt satt eller att

fortsatt drift

kan/troligtvis
kommer att orsaka
ytterligare skada
eller utgora en risk
for osaker drift och
inga
begransningar
foreligger som har
foretrade (till
exempel, men inte
begransat till,
anvisningar fran
polis).

Del 3 — Villkor som géller for vagassistans

Detta ingar

Om vi godkanner vagassistans i hemmet stravar vi efter att tillhandahalla assistanstjanster
om det relevanta fordonet inte gar att framfora till foljd av ett haveri, en olycka eller vandalism
hemma (eller inom 500 meter fran hemmet).

Om det relevanta fordonet blir strandsatt pa motorvagen mer &n 500 meter frdn hemmet, till
féljd av ett haveri, vandalism eller en olycka dar det relevanta fordonet &r inblandat och vi
godkanner vagassistans, kommer vi att strava efter att utfora reparation pa plats om Honda
eller dess underleverantorer eller utsedda foretag anser att det kan utféras under en rimlig
tidsperiod.

Om en nodvandig reparation pa plats inte ar majlig stravar vi efter att féra det relevanta
fordonet till narmaste Honda-aterférsaljare eller auktoriserade reparator eller till en destination
som den behoriga foraren valjer, forutsatt att det inte ligger langre bort. Det &r sedan den
behdriga forarens ansvar att informera reparatéren om de reparationer som kravs. Alla avtal
gallande reparation sluts mellan den behoriga foraren och reparatéren och det ar den
behoriga forarens ansvar att betala for alla varor och tjanster som reparatéren tillhandahaller.
Vi utfardar inga garantier och garanterar i synnerhet inte att eventuell aterstallning hos en
lamplig lokal reparator sker under reparatdrens dppettider eller att reparatéren omedelbart ar
tillganglig att ta sig an de noédvandiga reparationerna. Honda ansvarar under inga
omstandigheter for nagra tjanster som tillhandahalls av reparatéren.

Detta ingar inte

Om polisen eller ndgon annan beredskapstjanst/myndighet narvarar vid ett haveri, en olycka
eller vandalism tillhandahalls Honda Assistans forst nar de berdrda beredskapstjansterna
eller foretagen har godkant bortforslande av det relevanta fordonet. Om de berérda
beredskapstjansterna/foretagen anser att omedelbar aterstalining kravs av en tredje part
tillfaller kostnaden for detta den behdriga foraren.




e Honda Assistans kan inte tillhandahallas pa franska motorvagar eftersom dessa vagar ar
privatagda. Om vagassistans krdvs maste den behoriga foraren kontakta berorda
motorvagsforetag och sedan kontakta Honda Assistans for ytterligare assistans efter att det
relevanta fordonet har bogserats bort frAn motorvagen.

e Arenden som inte omfattas av Allméanna villkor som anges i del 1 (ovan).
Del 4 - Villkor som galler for aterstallningstjanster
Detta ingar

e Om vi anser att aterstallningstjanster ar berattigade stravar vi efter att tillhandahalla
aterstallning efter ett haveri, en olycka eller vandalism dar det relevanta fordonet ar inblandat
och en reparation pa plats inte kan utféras pa ett sakert séatt eller inom en rimlig tidsperiod
eller om det inte ar tillatet enligt lokala férordningar.

e Vi stravar efter att tillhandahalla terstallning av det relevanta fordonet som inte kan framforas
och maximalt 7 personer (men begransat till det maximala antalet personer som det relevanta
fordonet ar utformat for att rymma och for vilka det finns sétesplatser och sakerhetsbalten) till
narmaste Honda-aterforsaljare eller auktoriserade reparator, den behdriga férarens vanliga
Honda-aterforsaljare eller auktoriserade reparator eller till en destination som den behériga
foraren véljer — upp till 80 km bort — inom det land dar haveriet, olyckan eller vandalismen
intraffar. Om det finns fler personer &n vad som maximalt ar tillatet kan Honda forsoka ordna,
men inte betala for, deras vidare transport. Vi stravar aven efter att aterstalla en husvagn eller
slapvagn som drogs av det relevanta fordonet vid tidpunkten, férutsatt att den &r inom de
storleksbegransningar som anges i del 1 av dessa villkor enligt ovan.

e Efter aterstallningen ar det den behoriga forarens ansvar att informera reparatéren om de
reparationer som kravs. Alla avtal gallande reparation sluts mellan den behériga féraren och
reparatéren och det &r den behdriga forarens ansvar att betala for alla varor och tjanster som
reparatoren tillhandahaller. Vi utfardar inga garantier och garanterar i synnerhet inte att
eventuell aterstalining hos en lamplig lokal reparator sker under reparattrens dppettider eller
att reparatéren omedelbart ar tillganglig att ta sig an de noédvéndiga reparationerna. Honda
ansvarar under inga omstandigheter for nagra tjanster som tillhandahalls av reparatoren.

Detta ingar inte

o Aterstaliningstjanster tillhandahalls inte om vi kan genomféra en noédvéandig reparation pa
plats inom en rimlig tidsperiod.

e En andra eller efterfoliande begaran om aterstallning efter att det relevanta fordonet har
aterstallts till folid av ett haveri, en olycka eller vandalism (med undantag for de fall dar
transport av det relevanta fordonet till en specialistverkstad for reparation kravs av Honda).

e Transport av fordon som inte kan framféras om vi anser att det ar en del av en kommersiell
aktivitet (till exempel till, fran eller for bilaterforsaljare eller leveransforetag).

e Transport av fordon som anvands vid motorsporter.

e Aterstallning av fordon som vi anser &r farliga eller illegala for oss att lasta eller transportera
(inklusive, men inte begransat till, for tungt lastade fordon).

e Om polisen eller ndgon annan beredskapstjanst/myndighet narvarar vid ett haveri, en olycka
eller vandalism tillhandahalls Honda Assistans forst nar de berérda beredskapstjansterna
eller foretagen har godként bortforslande av det relevanta fordonet. Om de berdrda
beredskapstjansterna/foretagen anser att omedelbar aterstalining kravs av en tredje part
tillfaller kostnaden for detta den behdriga féraren.



e Aterstallning pd franska motorvagar kan inte tillhandahéallas av Honda Assistans eftersom
dessa vagar ar privatagda. Om aterstallningstjanster kravs maste den behdriga foraren
kontakta berérda motorvagsféretag och sedan kontakta Honda Assistans for ytterligare
assistans efter att det relevanta fordonet har bogserats bort fran motorvagen.

e Eventuella utgifter som kan uppkomma under en aterstallning. Vi kan till exempel inte betala
kostnaden for passagerare som inte fardas tillsammans med det relevanta fordonet nar det
aterstalls enligt aterstallningstjansterna.

e Aterstalining av fordon som bar kommersiella registreringsskyltar eller som vi har anledning
att tro precis har importerats eller képts in via auktion.

e Aterstallning av djur, hastar eller boskap (med undantag for ledarhund eller signalhund som
transporteras tillsammans med sin &gare, savida det inte ar omgjligt av halso- eller
sékerhetsskal).

o Farje- eller tullavgifter.

o Aterstallningskostnader for det relevanta fordonet om ingen i den behériga forarens séllskap
ar kapabel att kéra.

e Arenden som inte omfattas av Allméanna villkor som anges i del 1 (ovan).

Del 5 - Villkor som galler for assistans for hogspanningsfordon (véagassistans och
aterstallningstjanster)

"Hogspanning” avser elbilar med batteri (BEV), pluginhybrider (PHEV) eller helt elektriska hybridbilar
(FHEV). | dessa villkor anses en Honda-elbil (Honda EV) vara nagon av ovanstaende.

Detta ingar

e Honda Assistans tillhandahdlls for relevanta fordon som &r utrustade med
hdgspanningssystem av lampligt utbildade och certifierade leverantérer ("EV-patruller”).
Sadan Honda-assistans ska tillhandahallas i enlighet med de villkor som galler vagassistans
och aterstallningstjanster enligt del 3 och del 4 av dessa villkor ovan.

e EV-patruller tillhandahdller diagnostik och reparationer pa hdgspanningssystem pa plats,
men endast om det &ar sékert och lagligt att géra det.

e Om en Honda EV aterstills till en Honda-aterforsiljare som inte &r utsedd som
specialistaterforsaljare av Honda EV-fordon, och de nédvandiga reparationerna foljaktligen
anses behova utféras hos en specialistaterférsaljare av Honda EV-fordon enligt Honda-
aterforsaljarens tekniska tjanster, stdr Hondas assistanspatrull for transporten av det
relevanta fordonet till den behoriga forarens godkanda specialistaterforsaljare av Honda EV-
fordon, utan ytterligare kostnader for den behériga foraren eller den ursprungliga Honda-
aterforsaljaren.

e Honda Assistans kan tillhandahéallas i handelse av ett haveri som uppstar till foljd av
obefintlig eller 1ag BEV-batteriladdning, enligt vart gottfinnande, och som uppfyller féljande
kriterier:

o Honda tillhandahdller kostnadsfri assistans vid det forsta tillfallet da BEV-
batteriladdningen laddas ur hemma eller ute pa vagarna, inom 1 manad eller 150 mil
efter den forsta registreringen av det relevanta fordonet (beroende pa vilket som
intraffar forst).

o Honda tillhandahdller kostnadsfri assistans i handelse av urladdad BEV-
batteriladdning om det relevanta fordonet star vid en offentlig eller privat laddpunkt,
dar den behdriga foéraren har tilldtelse att anvanda laddpunkten, och BEV-
huvudbatteriet inte kan laddas pa grund av ett fel (antingen bekraftat eller som



rimligen antas av EV-patrullen) pa det relevanta fordonet eller pa en
originalladdningskabel fran Honda.

o | héndelse av ett urladdat BEV-batteri dar kostnadsfri Honda-assistans inte
tilhandahalls erbjuder Honda att aterstélla det relevanta fordonet till narmaste
lampliga offentliga laddpunkt, till den behdriga férarens hemadress eller till den
behériga férarens avsedda destination, mot en rimlig kosthnad som den behériga
foraren meddelas om i férvag.

Detta ingar inte
e Temporara reparationer &r inte tillatna pa hogspanningssystem.
o Eventuella kostnader som uppkommer som ett resultat av ett urladdat BEV-batteri.

e Honda Assistans i handelse av ett urladdat EV-batteri dar det relevanta fordonet ar en FHEV
eller PHEV och kan kéras utan elektrisk framdrivning.

e Arenden som inte omfattas av Allméanna villkor som anges i del 1 (ovan).
Del 6 — Villkor som géller for olycksassistans
Detta ingar

e Honda Assistans stravar efter att tillhandahalla aterstéllningstjanster i handelse av att det
relevanta fordonet ar inblandat i en olycka eller liknande incident, sa att det skadas (eller
rimligtvis forvantas ha skadats) till den utstrackning att det relevanta fordonet inte gar att
framfora, inte kan framforas pa ett lagligt satt eller att fortsatt drift kan (eller troligtvis kommer
att) orsaka ytterligare skada eller utgora en risk for osaker drift.

o Aterstallningstjanster tillhandahélls endast av Honda om det relevanta fordonet &r tillgangligt
for aterstallning av en leverantdr med normal utrustning for vagassistans och inga
begransningar foreligger som har foretrade (till exempel anvisningar fran polis).

e Honda stravar efter att endast tillhandahalla diagnostiktjanster, reparation pa plats (om
tillampligt) samt aterstallningstjanster for incidenter som klassificeras av Honda som olyckor
som rimligtvis kraver Honda Assistans. Om aterstallningstjanster ar berattigade kommer
Honda (efter eget gottfinnande) att:

o aterstélla det relevanta fordonet till narmaste Honda-aterforsaljare, av Honda
godkand reparator eller av Honda godkant karossreparationscenter/karosscenter (pa
sadana marknader dar detta godkannande tillhandahalls),

o aterstalla det relevanta fordonet till en annan plats p& uppmaning av den behoriga
foraren, forutsatt att den inte ligger langre bort &n narmaste Honda-aterforsaljare, av

Honda godkand reparator eller av Honda godkant
karossreparationscenter/karosscenter, samt inom ett maximalt bogseringsavstand pa
25 km,

o i fall dar det relevanta fordonet inte uppvisar nagra fel forbehdller vi oss ratten att
begara betalning for aterstallningstjanster fran tredje parts forsakringsgivare som
beddms vara felaktiga.

Detta ingar inte

e Om specialutrustning for aterstéllning (som Hondas assistanspatruller i normala eller rimliga
fall inte medfor) enligt var beddémning kravs for att tillhandahalla Honda Assistans (till
exempel, men inte begransat till om ett relevant fordon har lamnat motorvagen och star i ett
dike, p& mjukt underlag sdsom sand eller klappersten, eller har fastnat i vatten eller sno, eller
vars dack har avlagsnats eller allvarligt skadats) stravar vi efter att ordna aterstallningstjanster
av en specialistleverantor, forutsatt att Honda Assistans ar berattigat, men pa den behériga
forarens bekostnad. Avtalet foér denna specialtjanst sluts mellan den behériga féraren och
leverant6ren av specialtjansten. Nar det relevanta fordonet har aterstallts till en lamplig plats



kan Hondas assistanstjanster tillhandahallas efter Hondas gottfinnande. Honda ansvarar
under inga omstandigheter fér nagra tjanster som tillhandahalls av specialtjansteleverantoren.

Arenden som inte omfattas av Allméanna villkor som anges i del 1 (ovan).

Del 7 — Villkor som galler fér specialtjanster

Om en lassmed, karossglas- eller dackexpert (se del 8 i dessa villkor nedan) enligt var
beddmning anses behdvas, och om Honda Assistans ar beréttigat, strvar vi efter att anskaffa
sadan hjalp at den behoriga foraren. Vi star dock inte for kostnaden av dessa tjanster och
reparationsavtalet sluts mellan den behériga féraren och reparatéren. Den behdriga foraren
ansvarar darfor for alla kostnader som detta medfér. Om anlitandet av en lassmed eller
annan rekommenderad expert enligt var bedomning anses gora det relevanta fordonet
funktionsdugligt vidtar vi inga ytterligare atgarder for det aktuella haveriet. Honda ansvarar
under inga omstandigheter for nagra tjanster som tillhandahalls av reparatéren.

Om det relevanta fordonet inte kan framféras till foljd av felaktig tankning, och forutsatt att
inget forsok att starta motorn har gjorts, kan Honda Assistans ordna hjalp via specialtjanster
for bransleaterstalining (om tillampligt), men p& den behériga forarens bekostnad. Avtalet for
denna specialtjanst sluts mellan den behoriga foraren och leverantdéren av specialtjansten.
Om det relevanta fordonet pa ett korrekt satt har tankats, men fortfarande inte kan framforas,
och Honda Assistans ar beréattigat kan aterstallningstjanster tillhandahallas i enlighet med
Honda Assistans, men berattigande till hjalp att komma vidare foreligger inte.

Om ingen specialtjanst for bransleaterstallning ar tillganglig (till exempel om det finns en
lamplig tjanst, men den inte ar tillganglig inom en rimlig tidsperiod), och om Honda Assistans
ar berattigat, kan vi tillhandahalla aterstallningstjanster for att transportera det relevanta
fordonet till narmaste Honda-aterforséljare eller auktoriserade reparator.

Om det relevanta fordonet inte kan framforas pa grund av felaktig tankning och ett forsok att
starta motorn har gjorts/motorn har varit igdng, och Honda Assistans ar berattigat, kan vi
tillhandahalla aterstallningstjanster for att transportera det relevanta fordonet till narmaste
Honda-aterforsaljare eller auktoriserade reparator.

Del 8 — Villkor som galler for dackrelaterade haverier

Honda stravar efter att, enligt vart gottfinnande, tillhandahalla vagassistans eller aterstallningstjanster
i hdndelse av punktering eller annan déackrelaterad skada genom att:

tilhandahalla vagassistans i form av att montera det relevanta fordonets reservhjul (om
sadant finns) under omstandigheter dar:
o den behdriga foraren inte kan genomféra detta,
o dar lokala lagar inte tillater att den behoriga foraren genomfor bytet eller
o den behoriga foraren anser att det relevanta fordonets plats innebar en fara fér den
personliga sakerheten om foraren forsoker genomfora bytet pd egen hand (till
exempel, men inte begransat till, vagrenen pa motorvag),
utsdndande av Hondas assistanspatrull som ar specialutrustad for dackreparation/dackbyte,
dar sddana tjanster ar tillgangliga inom en rimlig tidsperiod och accepteras av den behdriga
foraren (se villkoren som galler for specialtjanster i del 7 ovan) att pa den behériga férarens
bekostnad:
o genomfdra en permanent reparation efter punktering (om lampligt) eller
o byta ut ett dack som inte kan repareras,
tillhandahalla aterstallningstjanster om inget reservhjul finns och ingen Honda-assistanspatrull
utrustad med dackreparationsutrustning ar tillganglig for aterstalining av det relevanta
fordonet till:



o nérmaste Honda-aterforsaljare eller auktoriserade reparator,
den behériga forarens hem eller
o nagon annan plats angiven av den behoriga foraren, forutsatt att den inte ligger
langre bort &an narmaste Honda-aterforséljare samt inom ett maximalt
bogseringsavstand pa 25 km.

¢ tillhandahdlla assistans at den behdriga féraren i form av en temporar dackreparationsmetod
(men endast under exceptionella omstéandigheter, da ingen permanent reparationslosning ar
tillganglig och endast foljt av ett skriftligt samtycke fran den behoriga féraren om att denne ar
medveten om och godtar de anvandningsbegransningar som kan féreligga for det relevanta
fordonet eller dacket efter att en saddan temporar reparationslésning har genomférts). Honda
atar sig inget ansvar och inga kostnader som kan uppkomma i samband med att genomféra
en temporar dackreparation pa uppmaning av den behdriga foraren.

e Honda tillhandahaller normalt inte hjalp att komma vidare i handelse av ett dackrelaterat
haveri. Under exceptionella omstandigheter (till exempel, men inte begransat till, helgdagar),
da inga reparationsalternativ ar tillgangliga for Hondas assistanspatrull, kan dock Honda
Assistans efter eget gottfinnande tillhandahalla viss hjalp att komma vidare at passagerarna i
det relevanta fordonet (upp till laglig passagerarkapacitet for det relevanta fordonet) for att
sakerstdlla deras sakerhet och valbefinnande. Om  avgiftsbelagda  mobila
dackreparationslosningar ar tillgangliga men inte accepteras av den behdériga féraren, anser
Honda att dess tjanster avbojts och alla krav pa att tillhandahalla Honda Assistans och annat
ansvar upphor att galla. Honda ska inte hallas ansvariga for ytterligare kostnader, av den
behdriga foraren eller passagerare i det relevanta fordonet, utdver de som uttryckligen
godkénns av Honda i enlighet med dessa villkor.

o

Del 9 — Villkor som galler for hjalp att komma vidare

Med avseende pa allt som beskrivs i denna del (del 9) av villkoren maste den behdriga féraren forse
oss med all relevant information som vi rimligen kan begara.

e Hjalp att komma vidare &r tillganglig enligt vart gottfinnande om det relevanta fordonet
aterstalls till foljd av ett haveri och en reparation pa plats inte kan genomféras inom en rimlig
tidsperiod (som normalt anses vara 4 timmar).

e Hijalp att komma vidare ordnas normalt sett vid aterstallningstillfallet, men maste begaras
inom 48 timmar efter att haveriet agt rum.

e Om vi godkanner hjalp att komma vidare kan vi, enligt vart gottfinnande, vélja att
tillhandahalla nagot av féljande alternativ:
o ett erséttningsfordon,
o boende eller
o kollektivtrafik.

e En taxiresa eller annat transportalternativ (till exempel samdakning) kan ordnas utéver
ersattningsfordon, boende eller kollektivtrafik.

e Hijalp att komma vidare ar inte tillganglig i handelse av en olycka eller vandalism.

e Hjalp att komma vidare &r inte heller tillganglig i de fall d& typen av incident inte ar berattigad
till hjalp att komma vidare enligt vad som anges i avsnittet om beréttigande i del 2 i dessa
villkor och pa andra stallen i dessa villkor (till exempel borttappade nycklar, dackbyten och
urladdat EV-batteri).

Ersattningsfordon

Detta ingar



e Om hjalp att komma vidare &ar berattigat férsoker Honda forst att ordna ett ersattningsfordon
fran den reparerande Honda-aterforsaljaren  eller  auktoriserade reparatoren.
Om ett relevant fordon inte ar tillgangligt via reparattren blir nasta steg att ordna och betala
for en hyrbil.

e Honda stravar efter att tillhandahalla ett ersattningsfordon i lamplig storlek, i forhallande till det
relevanta fordonet. Detta sker dock i man av tillganglighet (beroende pa plats och tid) och
Honda kan erbjuda den behdriga foraren ett fordon i klassen under, om hjalpen att komma
vidare pa sa satt kan tillhandahallas snabbare.

e Assistansen omfattar sjalva hyravgiften for ersattningsfordonet och  forsakring,
skadeférsakring, ansvar for tredje part samt minst 250 km per dag. Den omfattar aven
féljande standardvillkor (efter Hondas gottfinnande):

o hyravgift for enkelresa inom landet ingar,

o en forare omfattas som standard, Ytterligare forare ar tillgangliga pa begéaran i man
av tillgénglighet inom begransningarna som omfattas,

o tillaggsavgifter utanfor kontorstid omfattas (om tillampligt),

o tillaggsavgifter for flygplatser och tagstationer omfattas (om tillampligt) samt

o vinterdack, snokedjor o.s.v. tillhandahalls (om saddan anvéandning kravs).

e Om haveriet intraffar i den behoriga forarens hemland erbjuds ersattningsfordonet i maximalt
tre arbetsdagar (utdver helger och helgdagar) eller i 24 timmar efter det att féraren meddelats
att det relevanta fordonet ar tillgangligt for upphamtning, beroende pa vilket som intraffar
forst.

¢ Om haveriet intraffar utanfér den behoriga forarens hemland erbjuds ersattningsfordonet i
maximalt fem arbetsdagar (utéver helger och helgdagar) eller i 24 timmar efter det att foraren
meddelats att det relevanta fordonet ar tillgangligt for upphamtning, beroende pa vilket som
intréffar forst.

e Ersattningsfordon i form av hyrbilar tillhandahélls av tredjepartsleverantérer och det sker i
man av tillganglighet och i enlighet med tredjepartsleveranttrens villkor. Den behdriga foraren
maste inga ett avtal med tredjepartsleverantdren baserat pa dessa villkor, som bland annat
kraver eller omfattar:

o uppvisande av ett korkort som ar giltigt vid utfardandet av hyrbilen (vissa leverantorer
kan krava ytterligare legitimering eller information),

o begransningar gallande godkannandet av korkortsbehoérigheten eller avsaknaden av
sadan,

o begransningar géllande tillgangligheten eller motorkapaciteten hos
ersattningsfordonet,

o en deposition med kredit- eller betalkort (med tillrackliga medel) (fér exempelvis
bransle) samt

o foraren maste vara minst 21 &r gammal och ha haft kérkort i minst 12 manader.

e En tredjepartsleverantdrs villkor kan nér som helst 4ndras. Kraven som listas ovan ar inte
uttbmmande och uppfyllande av dem garanterar inte tillgangligheten till en hyrbil.
Underlatenhet att efterleva tredjepartsleverantérens villkkor, eller att aterlamna
ersattningsfordonet  till  tredjepartsleverantéren enligt avtalet, kan leda till att
tredjepartsleverantoren vidtar atgarder gentemot den behoriga foraren.

e Ett erséattningsfordon tillhandahélls p& haveriplatsen, sdvida den inte fordrojs pa uppmaning
av den behoriga foraren, i vilket fall den behoriga féraren ansvarar for upphamtningen.

e Den behdriga foraren ar i samtliga fall ansvarig for aterlamnandet av erséattningsfordonet.
Detta ingar inte

e Ovriga kostnader, inklusive (men inte begransat till) branslekostnader, avgifter for férsenad
aterlamning, uppgradering till ett fordon i en storre klass eller anvandning av tillvalsobjekt och



tillvalstjanster. Den behdriga foraren maste betala dessa kostnader direkt till leverantéren av
ersattningsfordonet.

Tillhandahallande av ersattningsfordon med dragkrok, sé att den behériga forarens husvagn
eller slapvagn (om sddan &ar berattigad) kan aterstallas  enligt  avsnittet om
aterstallningstjanster tillsammans med det relevanta fordonet som inte kan framféras.

Ett ersattningsfordon ar inte tillgangligt i handelse av en olycka eller vandalism.

Ett ersattningsfordon ar inte heller tillgangligt i de fall d& typen av incident inte &r berattigad till
hjalp att komma vidare enligt vad som anges i avsnittet om beréttigande i del 2 i dessa villkor
och p& andra stallen i dessa villkor. (till exempel borttappade nycklar, dackbyten och urladdat
EV-batteri)

Arenden som inte omfattas av Allmanna villkor som anges i del 1 (ovan).

Boende

Detta ingar

Om tjansten ar beréattigad enligt vart gottfinnande ordnar vi boende pa hotell pa haveridagen,
pa ett hotell som vi valjer, och vi ordnar for transport av den behériga foraren av det relevanta
fordonet samt upp till 7 personer (men begransat till det lagsta antalet personer som befann
sig i det relevanta fordonet vid haveritillfallet och maximalt det antal personer som det
relevanta fordonet ar utformat for att rymma och for vilka det finns séaten och sékerhetsbélten)
till hotellet.

Om tjansten ar beréattigad betalar vi for hotellet p& plats eller forser den behériga féraren och
upp till 7 personer (men begransat till det lagsta antalet personer som befann sig i det
relevanta fordonet vid haveritillfallet och maximalt det antal personer som det relevanta
fordonet ar utformat for att rymma och for vilka det finns séten och sékerhetsbélten) med
kuponger for upp till tva natters vistelse med frukost, i enlighet med féljande standardvillkor:

o Hodgst 100 euro (eller motsvarande i lokal valuta) per natt och rum som krévs.

o Hogst tre rum per séllskap och arende (totalt hégst 600 euro (eller motsvarande i

lokal valuta) per sallskap och arende).

Detta ingar inte

Tillhandahallande av boende nar den behdriga férarens hemadress eller avsedda destination
ar belagen inom 50 km fran haveriplatsen.

Eventuella ytterligare kostnader som uppkommer for den behdériga foraren eller fér dem som
reser med den behdriga foraren (till exempel, men inte begransat till, rumsuppgraderingar,
maltider, drycker, telefonsamtal, tidningar, transferbuss och tvatt). Den behdériga foraren
maste betala dessa kostnader direkt pa hotellet fore avresa.

Boende é&r inte tillgangligt i handelse av en olycka eller vandalism.

Boende ar inte heller tillgangligt i de fall da typen av incident inte ar berattigad till hjalp att
komma vidare enligt vad som anges i avsnittet om beréattigande i del 2 i dessa villkor och pa
andra stallen i dessa villkor (till exempel borttappade nycklar, dackbyten och urladdat EV-
batteri).

Arenden som inte omfattas av Allmanna villkor som anges i del 1 (ovan).

Kollektivtrafik

Detta ingar



e Om tjansten ar berattigad enligt vart gottfinnande ersatter vi rimliga kostnader for
kollektivtrafik som i forvag godkénts och avtalats mellan Hondas assistanspersonal och den
behoriga foraren, upp till den rddande och aktuella gransen som vi vid tillfallet faststallt (vilket
for narvarande ar maximalt 100 euro (eller motsvarande i lokal valuta) per person och totalt
upp till 600 euro (eller motsvarande i lokal valuta)), som uppkommer fér den behdériga foraren
av det relevanta fordonet samt upp till 7 personer (men begransat till det lagsta antalet
personer som fardas i det relevanta fordonet vid haveritillfallet och maximalt det antal
personer som det relevanta fordonet har utformats for att rymma och for vilka det finns saten
och sékerhetsbalten) som reser till en och samma destination, vilket vanligtvis &r den
behdriga forarens hem eller en avsedd resedestination.

e Den behoriga forarens (eller en godkand representant som har tillstand att hamta upp och
anvanda det relevanta fordonet med en skriftlig bekraftelse fran agaren) aterresa till Honda-
aterforsaljaren eller den godkanda reparatéren som har utfort fordonsreparationerna. Den
totala gransen for resa och aterresa ar 650 euro (eller motsvarande i lokal valuta).

e Alla resor maste ske i ekonomiklass eller standardklass.

e Den behtriga féraren maste behalla alla kvitton for resekostnader (en kopia av biljetter eller
kvitton utfardas pa tgstationer som ett inkdpsbevis pa begéaran).

e Den behotriga forarens begéaran om ersattning bor ske skriftligen till oss inom 28 dagar efter
att dessa kostnader uppkommit. Inkdpsbevis och kvitton maste bifogas tillsammans med den
behoriga forarens begaran om ersattning. Alla sddana begaranden skickas till:

Hondas digitala vagassistans

C/O Bosch Service Solutions GmBH
Postfach 12 01 44

10591 Berlin

Tyskland

Detta ingar inte

e Eventuella kostnader som uppkommer for den behériga foraren (eller for dem som reser i
sallskap med den behdriga foraren) och som inte i forvag har godkants av Honda.

o Eventuella ytterligare kostnader som uppkommer for den behdériga foraren, eller for dem som
reser i sdllskap med den behoriga foraren, till exempel (men inte begrénsat till)
uppgraderingar av reseklass, mat- och dryckespaket eller avgifter fér bagagedvertradelser.

o Kollektivtrafik ar inte tillgangligt i handelse av en olycka eller vandalism.

o Kollektivtrafik ar inte heller tillgangligt i de fall d& typen av incident inte &r berattigad till hjalp
att komma vidare enligt vad som anges i avsnittet om berattigande i del 2 i dessa villkor och
pa andra stallen i dessa villkor (till exempel borttappade nycklar, dackbyten och urladdat EV-
batteri).

¢ Arenden som inte omfattas av Allmanna villkor som anges i del 1 (ovan).
Taxi/resetjanst
Detta ingar
e Om tjansten enligt vart gottfinnande ar beréattigad ersatter vi rimliga kostnader for taxi som har
godkants i forvag (inklusive resetjanster sdsom Uber och Lyft) och avtalats mellan Hondas
assistanspersonal och den behériga foraren, upp till den rddande och aktuella grans som vi

vid tillfallet har faststéllt (fér narvarande 50 euro (eller motsvarande i lokal valuta) per sallskap
och resa)



e Den behoriga foraren maste behalla alla kvitton pa resekostnader.

e Den behotriga forarens begéaran om ersattning bor ske skriftligen till oss inom 28 dagar efter
att dessa kostnader uppkommit. Inképsbevis och kvitton maste bifogas tillsammans med den
behoriga férarens begaran om ersattning. Alla sddana begaranden skickas till:

Hondas digitala vagassistans

C/O Bosch Service Solutions GmBH
Postfach 12 01 44

10591 Berlin

Tyskland

Detta ingar inte

e Eventuella kostnader som uppkommer fér den behdriga foraren, eller for dem som reser i
séllskap med den behériga féraren, och som inte i forvag har godkants av Honda.

¢ Arenden som inte omfattas av Allmanna villkor som anges i del 1 (ovan).
Del 10 — Hemsé&ndning av fordonet till hemlandet

Om ett haveri intraffar under en resa i ett annat land an den behoriga férarens hemland, reparationer
inte hinner genomféras fore den behdériga forarens planerade hemresa och vi, enligt vart gottfinnande,
samtycker till att tillhandahalla aterstaliningstjanster till den behoriga forarens hemland som ett tecken
pa god service, galler foljande villkor.

Detta ingar

e Kostnaden for aterstallningen av det relevanta fordonet till den behoriga forarens hem eller
utsedda Honda-aterforsaljare eller auktoriserade reparator i hemlandet.

¢ Vikan aven betala eventuella rimliga avgifter for forvaring som uppkommer vid aterstallningen
av det relevanta fordonet, p& upp till maximalt 100 euro (eller motsvarande i lokal valuta).

e Vi kan efter eget gottfinnande och beroende p& omstandigheterna ordna och avtala om en
alternativ aterstallningsmetod med den behdriga féraren och betala rimliga kostnader om
reparationerna paborjas men inte hinner slutféras fore den behdriga forarens planerade
hemresa. Under sa&dana omstandigheter kan vi, enligt vart gottfinnande, efter
Overenskommelse med den behoriga foraren betala foér en persons rimliga rese- och
boendekostnader, sa att denne direkt kan resa och hamta det relevanta fordonet, upp till
maximalt 600 euro (eller motsvarande i lokal valuta).

o Alla kostnader som uppfylls enligt del 10 av dessa villkor (men exklusive kostnaden for
fordonsaterstallning utan foérarens narvaro) utgor en del av den totala formansgransen pa
700 euro (eller motsvarande i lokal valuta).

Detta ingar inte

¢ Hemsandning av det relevanta fordonet om vi berdknar att en kommersiell reparation inte
I6nar sig. Vi betalar aldrig mer &n det relevanta fordonets varde for att frakta hem det. Om vi
anser att en kommersiell reparation av det relevanta fordonet inte I6nar sig far den behdériga
foraren upp till 8 veckor efter det ursprungliga haveriet pd sig att gd med pa lampliga
alternativa metoder for att aterstilla eller skrota det relevanta fordonet. Om ingen
dverenskommelse om sadana alternativa losningar har traffats efter 8 veckor antas den
behdriga foraren ha godkant att det relevanta fordonet ska skrotas.

¢ Hemsandning om det relevanta fordonet endast behdver mindre eller billiga reparationer. Vi
kan godkénna upphé@mtning av fordonet under dessa omstéandigheter om reparationerna inte
hinner slutféras fére den behdriga férarens inbokade hemresa.



Hemséandning om den lokala verkstaden hinner slutféra reparationerna fére den behériga
forarens avresedatum.

Eventuella forluster eller andra kostnader som uppkommer till f6ljd av att hemsandningen av
det relevanta fordonet férsenas.

Om verkstaden demonterar det relevanta fordonet under reparationen, som sedan av nagon
anledning fordrojs, atar sig varken vi eller verkstaden ansvaret for delar som atermonteras i
det relevanta fordonet.

Kostnaden for transportriskforsakring. Den behoriga foraren maste  kontakta
forsakringsgivarna for det relevanta fordonet for att sakerstalla att den behériga foraren
omfattas av sadant skydd.

Separata transportkostnader for personliga tillnrigheter, varor, fordon, batar eller andra
vattenburna anordningar som transporteras i eller p& det relevanta fordonet. Dessa féremal ar
och forblir alltid den behériga férarens ansvar.

Eventuella reparationskostnader efter att det relevanta fordonet har aterstallts till den
behoriga forarens hem eller valda plats i den behériga férarens hemland.

Transport av det relevanta fordonet eller dess innehall till en destination utanfér den behdériga
forarens hemland.

Reparationskostnader for den behdriga foraren eller den behdériga férarens sallskap om ingen
i sallskapet ar kapabel att kora. Alla sddana arrangemang maste ske via den behoriga
forarens personliga reseférsakring.

Eventuella begaranden om ersattning for kostnader fér fordonsupphamtning om verkstaden
utomlands inte har pabdrjat de nodvandiga reparationerna for att géra det relevanta fordonet
kordugligt innan den behdériga foraren atervander hem.

Allt som namns och som inte forekommer nagonstans i dessa villkor (till exempel arenden
som inte omfattas av de Allmanna villkoren som anges i del 1 ovan).

Ytterligare bestdmmelser som géller for del 10

1.

Innan du lamnar det relevanta fordonet for aterstallning maste alla vardesaker tas med och
allt som lamnas kvar i det relevanta fordonet maste forvaras pa ett sakert satt. Det finns ingen
tullfri ersattning for ett fordon som aterstalls utan forarens narvaro och alla tullavgifter maste
betalas av den behdriga foraren.

Nycklar (inklusive nycklar till slapvagnar, husvagnar eller takboxar) bér forvaras pa en saker
plats i det relevanta fordonet, da tullen eller granskontrollen kan behdva lasa upp och
inspektera det relevanta fordonet.

Du maste meddela oss om eventuella planer pa att hamta upp det relevanta fordonet.

Bagaget i det relevanta fordonet &r alltid den behdriga forarens ansvar och alla féremal som
lamnas kvar i det relevanta fordonet under aterstallningen lamnas kvar pd den behériga
forarens egen risk.

Om det relevanta fordonet har varit inblandat i en incident som kan bli foremal for ansprak
som ror den behoriga férarens bilforsakring forbehaller vi oss ratten att erhalla deras formella
avtal innan vi ordnar med &terstéllning av det relevanta fordonet samt att férhandla med dem
gallande ansprak om aterbetalning av en del av kostnaderna som uppkommit.



